


บทนำ 
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ( พ.ศ. ๒๕๖๑ 
– ๒๕๘๐ ) ให้หลักการที่ภาครฐัต้องมคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได้ ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการบริหาร
จัดการตามหลกัธรรมาภิบาล และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทกุระดับ มีวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมต่อต้าน
การทุจริตผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้ความสำคัญ 
กับการปรับและหล่อหลอมพฤติกรรม “คน” ทุกกลุ่มในสังคม ให้มีจิตสำนึกและพฤติกรรมยึดมั่นในความซื่อสัตย์
สุจริตโดยกลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องได้รับการสนับสนุนการมีส่วนร่วมให้เป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง 
สอดส่อง และแจ้งเบาะแสการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ตัวช้ีวัดย่อยที่  ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส เรื่องการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ  

ทั้งนี้ เพื่อปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการ
และกลไกการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบ และกำหนดเปา้หมายการพัฒนาในระยะ ๒๐ ปี 
โดยใช้ดัชนีการรับรู้การทุจริตที่มุ่งเน้นสู่การให้ประเทศไทยมีอันดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต  ในปี 
พ.ศ. ๒๕๘๐ ให้มีอันดับ ๑ ใน ๒๐ ของโลก กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม จึงจัดทำคู่มือ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ เพื่อส่งเสรมิความโปรง่ใสและเปน็การพยายามให้
เกิดการป้องกนัการทจุรติและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน สมตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลและการประเมินคุณธรรม
และความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐัรวมทัง้ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการดำเนินการจัดการ
ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้มีประสิทธิผลทางปฏิบัติให้เกิดความรวดเร็วและ 
เป็นธรรม โดยเทียบเคียงกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียนกรณีข้าราชการฝ่าฝืนจริยธรรม ตามหนังสือสำนักงาน 
ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๙.๒/ว ๑ ลงวันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๖๖   

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบนี้จะเกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดการ
เรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้สามารถปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง  
กับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

กลุ่มบรหิารทรัพยากรบุคคล  สำนักงานเลขานุการกรม 
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สารบัญ 
 

เนื้อหา            หน้า 
 
 

ส่วนที่ ๑ คำจำกัดความ            3 
ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน           3 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน           4 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ       4 
การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน           5 
ส่วนที่ ๒ แผนผังระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      6 
ส่วนที่ ๓ การพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ       7 
แบบแจง้เรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ         8 
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คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

------------------------------------- 

ส่วนที่   1 
คำจำกัดความ 

 
1. คำจำกัดความ 

1.๑ เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่สังกัดกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ในการปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืน 
การปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมีการใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบ          

1.๒ ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป , องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน, ผู้รับบริการ, ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ติดต่อกับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ผ่านช่องทางต่างๆ และหมายความรวมถึง     
ผู้ประสบเหตุการณ์หรือได้รับผลกระทบด้วยตนเอง หรือผู้ให้ข้อมูลแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริต 

1.3 โดยทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง 
หรือผู้อื่น 

1.4 การทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดๆ  ในตำแหน่งหรือ
หน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด ในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่
ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้นหรือใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่ควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 

 
2. ประเภทข้อร้องเรียน  

2.1 ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมพัฒนาพลังงานทดแทน
และอนุรักษ์พลังงาน  

2.2 ข้อร้องเรียนการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

2.3 ข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ที่ ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ ราชการด้วยความรับผิดชอบ ไม่มีคุณธรรม  
จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาลตามที่กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของ
ทางราชการที่เกี่ยวข้องกำหนด 

 
3. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  

3.๑ กล่องรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น ณ ช้ัน M อาคาร 7 กลุ่มบริหารงานทั่วไป  สำนักงาน
เลขานุการกรม  กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  
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3.๒ การยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้ง  
ข้อร้องเรียน ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรยีน ช้ัน M สำนักงานเลขานุการกรม กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรกัษ์
พลังงาน  

3.๓ จดหมายจ่าหน้าซองถึง อธิบดีกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน เลขที่ 17  
ถนนพระรามที่ 1 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

3.๔ จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ : saraban@dede.go.th 
3.๕ หมายเลขโทรสาร ๐ ๒225 3785 
3.๖ เว็บไซต์กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุักษ์พลังงาน :  www.dede.go.th 
3.๗ ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่นที่ส่งเรื่องให้กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

ดำเนินการ อาทิเช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๑๑ ของรัฐบาล, สำนักนายกรัฐมนตรี, สำนักงาน ป.ป.ช.  
 

4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4.1 ควรใช้ถ้อยคำที่สุภาพ และต้องมีรายละเอียด ดังนี้ 
  4.๑.๑ เขียนที่ วัน เดือน ปี  

4.๑.๒ ช่ือ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
4.๑.๓ ระบุคำนำหน้าช่ือ ช่ือ-สกุล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการทุจริตของผู้ถูกร้องเรียน  
4.๑.๔ ยื่นหรือระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร หรือ พยานวัตถุ (ถ้ามี)  
4.๑.๕ ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐานในหนังสือร้องเรียน 

4.๒ กรณีร้องเรียนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือทางโทรสารต้องมีรายละเอียดตามข้อ 4.๑ 
4.๓ กรณีร้องเรียนทางโทรศัพท์ เมื่อเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลการร้องเรียนแล้ว ควรต้องขอให้        

ผู้ร้องเรียนส่งเอกสารหลักฐานมาให้ทางไปรษณีย์ 
4.๔ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการการให้ข้อมูลแจ้งเบาะแส ผู้รับเรื่องร้องเรียนต้องปฏิบัติตาม 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๒ ( การคุ้มครองพยานหรือผู้แจ้งเบาะแส ) 
4.๕ การรับเรื่องร้องเรียนและดำเนินการในทุกขั้นตอนให้ถือเป็นความลับ 
 

5. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน  
4.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถรอ้งเรียนได้ในช่องทางที่หน่วยงานกำหนดให้  
4.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เจ้าหน้าที่ศูนย์ดำเนินการรับเรื่อง

ร้องเรียนของหน่วยงานดำเนินการตรวจสอบข้อมูลของเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น และเพื่อคุ้มครองข้อมูลของ  
ผู้แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่รับเรื่องจะต้องดำเนินการอย่างน้อยดังนี้ 

(1) ทำการแยกเรื่องต่างหากจากการร้องเรียนทั่วไป 
(2) ดำเนินการทางทะเบียนข้อมูลข่าวสารลับ 
(3) รายงานนายทะเบียนข้อมูลข่าวสารลับของหน่วยงานโดยทันที  

http://www.dede.go.th/
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4.๓ ศูนย์ดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานส่งเรื่องให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม เพื่อพิจารณาดำเนินการ  

4.๔ เจ้าหน้าที่กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม รับเรื่องไว้เพื่อพิจารณา
ดำเนินการตามระเบียบของทางราชการ 

4.๕ เจ้าหน้าที่ กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม แจ้งรายละเอียด 
การดำเนินการเบื้องต้นไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อทราบ  

4.6 เมื่อดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเสรจ็เรียบร้อยแลว้ เจ้าหน้าที่กลุ่มบรหิารทรัพยากรบุคคล
สำนักงานเลขานุการกรม จัดทำรายงานเสนอหัวหน้าส่วนราชการ และแจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียน 
เพื่อทราบ  

4.7 เจ้าหน้าที่กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม เก็บรวบรวมข้อมูล 
การดำเนินการเรื่องรอ้งเรยีนและรายงานเสนอต่อหัวหน้าสว่นราชการเพื่อทราบรายไตรมาส โดยมีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จำนวนเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 

5. การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน  
5.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่หน่วยงานกำหนด โดยระบุข้อมูลรายละเอียด 

การร้องเรียน ได้แก่ ช่ือผู้ร้องเรียน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือหน่วยงาน ช่ือผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน      
ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้งผลการดำเนินการกลับไปให้ผู้ร้องทราบ แต่หาก      
ผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดช่ือผู้ร้องสามารถที่จะระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่งหน่วยงานจะรักษาเป็นความลับอย่าง
เคร่งครัด  

5.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ศูนย์ดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน จะดำเนินการตาม
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ทันที 
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แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส่วนที่ 2  
แผนผังระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 
v 
 
 
 
 
 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนในเบื้องต้น และสรปุความเห็น
เสนอหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือพิจารณา  

ภายใน 7 วัน 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 
สืบสวนข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

ภายใน 7 วัน 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน รับเรื่องร้องเรียน   
และส่งกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

โดยเร็ว 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียน 
ผ่านช่องทางท่ีหน่วยงานกำหนด 

คณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
รายงานผลเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ  

ภายใน 30 วัน 

หัวหน้าส่วนราชการ 
พิจารณาสั่งการ 
ภายใน ๓๐ วัน 
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แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส่วนที่ 3  
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีมีมูล 
แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 
และแจ้งเร่ืองไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบ 

ภายใน 7 วัน 
 

กรณีไม่มีมลู 
สั่งยุติเรื่อง 

แจ้งเรื่องไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบ 
ภายใน 7 วัน 

เมื่อดำเนินการเรื่องร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว
กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล รายงานเสนอ

หัวหน้าส่วนราชการ 
และแจ้งผลการดำเนินการไปยัง 

ผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบ 
(ภายใน 15 วัน) 

 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล เก็บรวบรวม
ข้อมูลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนเสนอ

หัวหน้าส่วนราชการ 
(รายไตรมาส) 

หัวหน้าส่วนราชการ 
พิจารณาสั่งการ 
ภายใน ๓๐ วัน 
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แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส่วนที่ 4  
แบบแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

แบบแจง้เรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ  
ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนรุักษ์พลังงาน 

 
วันที่ ........... เดือน ........................ พ.ศ. ................  

เรื่อง ร้องเรียน.........................................................................  
เรียน อธิบดีกรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  
 ข้าพเจ้าช่ือ................................................................. นามสกุล............................................................. 
อยู่บ้านเลขที่.................หมู่ที.่.................ถนน...................................ตำบล/แขวง................................................ 
อำเภอ/เขต..................................จงัหวัด..............................รหสัไปรษณีย์....................โทรศัพท์.........................  

ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว..................................................ตำแหนง่............................................. 
สังกัดสำนัก/กอง..................................................................................ได้กระทำการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 
ในเรื่อง..................................................................................................................................................... .............  
โดยมีรายละเอียดข้อเทจ็จริง ดังนี้..(ใหร้ะบุพฤติการณ์การทจุริตและประพฤติมิชอบ ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิด และพยาน หลกัฐาน (ถ้ามี))……………………………………………………………………………………………… 

พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานมาเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วย คือ 
 (1) ……………………………………………………………………………………จำนวน........................แผ่น 
 (2)................................................................................................จำนวน.........................แผ่น  
 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงข้างต้นที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์

พลังงาน เป็นความจริงทุกประการ และข้าพเจ้ารับทราบว่าการนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ซึ่งทำให้
ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป  
 

        ขอแสดงความนับถือ 
 

           ลงช่ือ.............................................................. ผูร้้องเรียน 
      (.............................................................) 
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