


























การปรบัปรุงการดําเนนิงานตามข้อเสนอแนะของผูต้รวจในการประเมนิ PMQA 4.0  
 
หน่วยงาน: กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
 
ประเดน็ที่ 1 

หัวข้อ ข้อมูลของหน่วยงาน 
1. ประเด็นที่มกีารปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน  

หมวดที่ 3 การให้ความสําคญักับผู้บริหารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
3) จัดทําระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
สามารถติดตามผลเพ่ือสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. สถานะการปรับปรุง  ปรับปรุงแล้วเสร็จ           อยู่ระหว่างการปรับปรุง  
3. รูปแบบการดําเนินงานเดิมก่อน
การปรับปรุง 

- ระบบจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์สามารถบันทึกข้อมูลข้อร้องเรียน
ที่ย่ืนมาทางระบบเท่าน้ัน ไม่สามารถบันทึกข้อมูลที่มีการร้องเรียนมา
ทางหนังสือหรือจดหมายเข้าสู่ระบบได้ 
- ผู้ร้องเรียนไม่สามารถติดตามสถานะการร้องเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ ยังต้องสอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่โดยตรงและรอ
หนังสือตอบกลับจาก พพ. 

4. วิธีการปรับปรุงการดําเนินงาน 
(โปรดระบุขั้นตอนและ
รายละเอียด) 

- พพ. อยู่ระหว่างทดสอบการใช้งานระบบรับเรื่องร้องเรียน
e-petitionม า ใ ช้ ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ใ ช้ ไ ด้ ผ่ า น ช่ อ ง ท า งhttps://e-
petition.energy.go.th/และMobile App (ดาวน์โหลดผ่าน 
Google Play และ App Store)ซึ่งเป็นการอํานวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแสดงความคิดเห็น/
เสนอแนะ/ร้องเรียน ทั้งน้ีทางทีมผู้พัฒนาได้วางแผนพัฒนาให้ 
e-petition สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์
ของรัฐบาลwww.1111.go.thต่อไป 

- ผู้ย่ืนเรื่องร้องเรียนสามารถเข้าไปติดตามสถานะเร่ืองร้องเรียนด้วย
ตนเองได้ผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียน e-petition ได้ตลอด 24 ชม. 
โดยไม่ต้องร้องขอมายังเจ้าหน้าที่ซึ่งย่อมส่งผลให้ผู้ย่ืนร้องเรียนเกิด
ความพึงพอใจในการติดตามสถานะการร้องเรียน 
- มีการพัฒนาปรับปรุงระบบร้องเรียนe-petitionสําหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ใช้งานจากเดิมที่ไม่สามารถบันทึกข้อร้องเรียนจากประชาชนที่มา
ย่ืนร้องเรียนด้วยเอกสารได้ โดยการเพ่ิมความสามารถในการบันทึก
ข้อร้องเรียนที่ย่ืนมาเป็นเอกสาร และใส่เป็นตัวเลือกสําหรับใช้งานใน
ระบบร้องเรียนดังกล่าว เพ่ือให้ฐานข้อมูลการร้องเรียนรวมอยู่ใน
ระบบเดียวกัน 

5. ผลหรือความเปลี่ยนแปลงที่ได้รับ 
(หรือคาดว่าจะได้รับ) จากการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

- มฐีานข้อมูลที่ครบถ้วนทั้งระบบออนไลน์และที่ย่ืนร้องเรียนมาเป็น
หนังสือ 
- ผู้ร้องเรียนสะดวกต่อการติดตามเรื่องร้องเรียนที่ย่ืนเข้ามาจนส่งผล
ให้เกิดความพึงพอใจในบริการการจัดการข้อร้องเรียนของ พพ. 
 

 
  



ประเดน็ที่ 2 
หัวข้อ ข้อมูลของหน่วยงาน 

1. ประเด็นที่มกีารปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน  

หมวดที่ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
6) จัดทําหรือปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

2. สถานะการปรับปรุง  ปรับปรุงแล้วเสร็จ           อยู่ระหว่างการปรับปรุง 
3. รูปแบบการดําเนินงานเดิมก่อน
การปรับปรุง 

ดําเนินการตามคู่มือจัดการขอ้ร้องเรียน เลขที่เอกสาร WI-BFC-003 
แก้ไขคร้ังที่ 0 

4. วิธีการปรับปรุงการดําเนินงาน 
(โปรดระบุขั้นตอนและ
รายละเอียด) 

ปรับปรุงเป็นฉบับแก้ไขคร้ังที ่1 โดยเพ่ิมรายละเอียดให้สอดคล้องกับ
การใช้งานระบบรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์(e-petition)และเน้ือหา
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

5. ผลหรือความเปลี่ยนแปลงที่ได้รับ 
(หรือคาดว่าจะได้รับ) จากการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

มีคู่มือ “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความสอดคล้องกับระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนที่ใช้งานและเป็นไปตามการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
 

 
หมายเหตุ:  
1. โปรดแนบหลักฐานการดําเนินงาน (หากมี)  
2. โปรดแจ้งข้อมูลให ้กพร. ทราบภายในวันที่ 30 กันยายน 2565 ทาง Email: pdc@dede.go.th 


