
0 

แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

 

 
 
 

 

แผนบริหารความต่อเนื่อง 
 (Business Continuity Plan: BCP) 

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนรุกัษ์พลังงาน 

พ.ศ. 2563 



1 

แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

สารบัญ 
 

สารบัญ ........................................................................................................................................................... 0 

บทน า .............................................................................................................................................................. 2 

วัตถุประสงค์ (Objectives) ............................................................................................................................. 2 

สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) ...................................................................... 3 

ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) ................................................................................ 4 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ ....................................................................................................................... 5 

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ ............................................................................. 11 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) .................................................................... 11 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) .............................................................................. 15 

ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ ...................................................................................... 21 

การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ ............................................................................. 28 

ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ ................................................................................... 34 

ภาคผนวก ..................................................................................................................................................... 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

บทน า 

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.)  มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน ก ากับการอนุรักษ์พลังงาน จัดหาแหล่งพลังงาน พัฒนาทางเลือกการใช้พลังงานแบบผสมผสาน 
และเผยแพร่เทคโนโลยีด้านพลังงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง เพ่ือสนองตอบความต้องการของทุกภาคส่วน
อย่างเพียงพอด้วยต้นทุนที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดยมีหน่วยงาน
ระดับส านัก/กอง/ศูนย์ ที่ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ ทั้งนี้ ใน
สถานการณ์ปัจจุบัน การเกิดผลกระทบจากเหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์ ของสภาพความผันแปรจากปัจจัย
ภายนอก มีสาเหตุจากหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เหล่านั้น อาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในกรมฯ อันเป็นผลให้เกิดการหยุดชะงักของการปฏิบัติหน้าที่ในส่วนต่างๆ และเกิด
ความสับสนในการจัดล าดับเหตุการณ์เพ่ือแก้ไขหรือบรรเทาสถานการณ์เพ่ือให้กลับเข้าสู่ภาวะปกติ ดั งนั้น    
จึงได้ด าเนินการจัดท าคู่มือแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ตั้งอยู่เลขที่ 17 ถนนพระราม 1 แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ 10330 หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “หน่วยงาน” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น 
อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล รวมถึงการเกิดโรคระบาด เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงาน ต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ
ต่อเนื่อง  

แผนบริหารความต่อเนื่องฉบับนี้  เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการปฏิบัติงานตามล าดับขั้นตอน        
เพ่ือรองรับ แก้ไข และบรรเทาสถานการณ์อันไม่พึงประสงค์ แผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นส่วนสนับสนุน
ช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด  และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical 
Business Process) สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน รวมทั้งสามารถ
กลับมาด าเนินการได้อย่างปกต ิหรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม  

วัตถุประสงค ์(Objectives)  

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของ พพ. 
 เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการให้บริการ  
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน  แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินกิจกรรมต้องหยุดชะงัก  
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สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
 เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นมีความเกี่ยวเนื่องเฉพาะผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ พพ. จากเหตุอุบัติภัย 

หรือสาเหตุอ่ืน  

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ หรือไม่ได้คาดคิดมาก่อน แต่ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อ
สถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบสารสนเทศ
ส ารองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานที่ส านักงาน พพ. เป็นประจ า 

นิยามศัพท ์

 แผนบริหารความต่อเนื่องหรือ Business Continuity Plan (BCP)  หมายถึง คู่มือการมอบหมาย 
สั่งการและปฏิบัติงาน เพ่ือแก้ไขและบรรเทาสถานการณ์ของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ 

 กระบวนการที่ส าคัญ  (Critical Business Process) หมายถึง ล าดับขั้นตอนความส าคัญของ
ผู้ปฏิบัติงานที่จะต้องได้รับการกู้คืนให้เข้าสู่ภาวะที่พร้อมในการปฏิบัติงานในระยะเวลาอันสั้น 

 เหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน หมายถึง สภาวะหรือเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อปัจจัยในการปฏิบัติงาน
ตามปกติ 5 ด้าน ได้แก่ อาคาร วัสดุอุปกรณ์ส าคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และด้านคู่ค้า 

 ความเสี่ยงและภัยคุกคาม หมายถึง เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นมีความเกี่ยวเนื่องต่อการปฏิบัติงานตาม
สมมติฐาน 

 ระดับผลกระทบ หมายถึง เกณฑ์การจ าแนกระดับความรุนแรงเพ่ือเข้าสู่กระบวนการตามแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 เกณฑ์การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน 
 
 เกณฑ์การพิจารณาเพ่ือประเมินขนาดหรือระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 
ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่อยู่ในสภาวะปกติ โดยในส่วนของ พพ. ได้จ าแนกระดับผลกระทบ     
ตามเกณฑ์ ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
 สูงมาก o เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

o ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 
o เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
o ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

 สูง o เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง   
o ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 
o เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
o ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

 ปานกลาง o เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง  
o ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25 
o ต้องมีการรักษาพยาบาล 
o ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า o เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า  
o ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10 
o ต้องมีการปฐมพยาบาล 
o ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

 ไม่เป็นสาระส าคัญ o ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 
 

ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP)  

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
บริเวณส านักงานของหน่วยงาน หรือภายในของหน่วยงาน ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 อุทกภัย  
 อัคคีภัย  
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์โรคระบาด 
 ภัยต่อระบบสารสนเทศ 
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การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ  
 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือให้สามารถรองรับกับการบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบ
ต่อทรัพยากรที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

1. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงาน   
 หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักของหน่วยงานได้ และส่งผลให้
 บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
 เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ 
 หรือมีวัสดุอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สาคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่
 สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญ ให้สามารถใช้งานในการ
 ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน
 ได้ตามปกติ หรือเหตุการณ์ที่กระทบต่อชีวิต เช่น การระเบิด ตึกถล่ม หรือการแพร่กระจายของเชื้อ
โรค ซึ่งผลให้เกิดความสูญเสียต่อบุคลากรของหน่วยงานบางคนหรือทั้งหมด 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
 คู่ค้า/ ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ ตามที่ระบุไว้
 กับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

หน่วยงานภายในกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) 

 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน มีอาคารสถานที่การปฎิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ 
ดังนี้  
1. อาคารกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ตั้งอยู่เลขที่ 17 ถนนพระราม 1 แขวงรองเมือง    
เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330 จ านวน 8 อาคาร เป็นสถานที่ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ 
อาคาร 1 (อาคาร 2 ชั้น) เป็นอาคารส าหรับรับรองแขกและอาคารแสดงประวัติความเป็นมาบ้านพิบูลธรรม 
และกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
อาคาร 2 (อาคาร 3 ชั้น) เป็นอาคารส าหรับรับรองแขกและห้องพระ 
อาคาร 3 (อาคาร 4 ชั้น) เป็นสถานที่ปฏิบัติงานของหน่วยงาน จ านวน 1 แห่ง 

 กลุ่มงานพัสดุ ส านักงานเลขานุการกรม 
อาคาร 4 (อาคาร 3 ชั้น) เป็นสถานที่ปฏิบัติงานของหน่วยงาน จ านวน 2 แห่ง และสถานที่ออกก าลังกาย 1 
แห่ง 

 กองพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านพลังงาน 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

 สถานที่ออกก าลังกายส าหรับบุคลากรใน พพ. 
อาคาร 5 (อาคาร 8 ชั้น) เป็นอาคารจอดรถและโรงอาหารกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
อาคาร 6 (อาคาร 9 ชั้น) เป็นสถานที่ปฏิบัติงานของหน่วยงาน จ านวน 6 แห่ง 

 กองก ากับและอนุรักษ์พลังงาน 

 กองส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

 กองถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลย ี

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

อาคาร 7 (อาคาร 11 ชั้น) เป็นสถานที่ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง 3 แห่ง  สถานที่ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 8 แห่ง และสถานที่จัดประชุม 4 แห่ง 

 ห้องประชุมบุญรอด – นิธิพัฒน์ 

 กองพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพ 

 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม 

 กลุ่มนิติการ ส านักงานเลขานุการกรม 

 ห้องประชุม 3 ห้อง และ War Room 1 ห้อง 

 กองวิจัย ค้นคว้าพลังงาน 

 กองพัฒนาพลังงานแสงอาทิตย์ 

 กลุ่มงานคลัง ส านักงานเลขานุการกรม 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 กลุ่มบริหารงานทั่วไป  ส านักงานเลขานุการกรม 

อาคาร 8 (อาคาร 5 ชั้น) เป็นสถานที่ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง จ านวน 1 แห่ง และสถานที่ปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน จ านวน 4 แห่ง 

 กองพัฒนาพลังงานทดแทน 

 กองก ากับและอนุรักษ์พลังงาน 

 กลุ่มประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกรม 

 ห้องสมุด กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

2. อาคารอนุรักษ์พลังงานเฉลิมพระเกียรติ  กรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ตั้งอยู่ที่ 35/1 ม.3 
บริเวณเทคโนธานี ต.คลองห้า อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เป็นสถานที่ปฏิบัติงานหน่วยงานจ านวน      
1 แห่ง ภายในอาคารมีจ านวน 2 ชั้น  

http://www2.dede.go.th/bhrd/old/poster.html
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

 กองพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านพลังงาน 

 ศูนย์แสดงเทคโนโลยีและข่าวสารด้านการอนุรักษ์พลังงาน 

 ศูนย์ฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการอนุรักษ์พลังงาน 

3. ศูนย์ฝึกอบรมปฏิบัติการด้านการจัดการพลังงาน (Mini Plant) กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน ตั้งอยู่ที่  ซอยคชสาร (ซอยโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวง) ถนนพหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง อ.คลอง
หลวง จ.ปทุมธานี 12120 เป็นสถานที่ศูนย์ฝึกอบรมปฏิบัติการด้านการจัดการพลังงานจ านวน 1 แห่ง ภายใน
อาคารมจี านวน 2 ชั้น  ประกอบด้วย 3 อาคาร คือ 

 อาคารฝึกอบรมปฏิบัติการด้านพลังงานทดแทน 1 (The Practical Renewable Training Building 1) 

 อาคารฝึกอบรมปฏิบัติการด้านพลังงานทดแทน 2 (The Practical Renewable Training Building 2) 

 อาคารฝึกปฏิบัติการตรวจวัดพลังงาน Mini Plant 

4. อาคารสถานที่ปฏิบัติงานของกองถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี ศูนย์บริการวิชาการที่ 1 - 10 กระจายอยู่
ในจังหวัดต่างๆ ดังนี้ 

ศูนย์บริการ
วิชาการ 

จังหวัด พ้ืนที่รับผิดชอบ 

ศูนย์บริการ
วิชาการที่ 1 

ปทุมธานี ปทุมธานี สมุทรปราการ นนทบุรี อยุธยา อ่างทอง สระบุรี ลพบุรี 
สิงห์บุรี สุพรรณบุรี นครนายก ชัยนาท ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 
ปราจีนบุรี ตราด 

ศูนย์บริการ
วิชาการที่ 2 

ราชบุรี ราชบุรี เพชรบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร นครปฐม กาญจนบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ 

ศูนย์บริการ
วิชาการที่ 3 

มหาสารคาม มหาสารคาม นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ 

ศูนย์บริการ
วิชาการที่ 4 

หนองคาย หนองคาย อุดรธานี สกลนคร 

ศูนย์บริการ
วิชาการที่ 5 

ขอนแก่น ขอนแก่น เลย หนองบัวล าภู 

ศูนย์บริการ
วิชาการที่ 6 

อุบลราชธานี อุบลราชธานี ยโสธร นครพนม มุกดาหาร อ านาจเจริญ  ร้อยเอ็ด 
กาฬสินธุ์ 

ศูนย์บริการ
วิชาการที่ 7 

เชียงใหม่ เชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง ล าพูน พะเยา แม่ฮ่องสอน 
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ศูนย์บริการ
วิชาการที่ 8 

สงขลา สงขลา สตูล พัทลุง ตรัง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 

ศูนย์บริการ
วิชาการที่ 9 

นครศรีธรรมราช นครศรีธรรมราช สุราษฏร์ธานี ชุมพร ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่  

ศูนย์บริการ
วิชาการที ่10 

พิษณุโลก พิษณุโลก นครสวรรค์ อุทัยธานี ก าแพงเพชร ตาก สุโขทัย พิจิตร 
เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน 

หน่วยงานประกอบด้วย 13 หน่วยงานย่อย โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานของหน่วยงาน สรุปดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงหน่วยงานและการด าเนินงานของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
 

ล าดับที่ หน่วยงาน การด าเนินงาน หมายเหตุ 

1 ส านักงานเลขานุการกรม บริหารงานทั่วไป งานบริหารทรัพยากร
บุคคล งานการเงิน การบัญชีและพัสดุ 
อาคารสถานที่  งานด้านกฎหมาย และ  
นิติกรรมสัญญา งานช่วยอ านวยการและ
ประชาสัมพันธ์  

สนั บ สนุ น การป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง
หน่วยงานอ่ืนๆ และที่เกี่ยวข้องงาน
ทั่วไป 

2 กองก ากั บและอนุ รักษ์
พลังงาน 

ก าหนดมาตรการในโรงงานและอาคาร
ควบคุม ก ากับดูแลการอนุรักษ์พลังงาน
และการผลิตพลังงานพลังงานควบคุมตาม
กฎหมาย ให้ค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการ 
และบริหารจัดการและสนับสนุนทาง
การเงินเพ่ือด าเนินการอนุรักษ์พลังงาน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ก ากับดูแลโรงงานและอาคารควบคุม   
ออกใบอนุญาตผลิตพลังงานควบคุม                   
แจ้งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน                     
สนั บ สนุ น ท างก าร เงิน เ พ่ื อก าร
อนุรักษ์พลังงาน 

3 กองถ่ายทอดและเผยแพร่
เทคโนโลยี 

เผยแพร่และถ่ายทอดเทคโน โลยีด้าน
พลังงาน รณรงค์ให้ความรู้และจัดแสดง
การใช้พลังงาน และพัฒนา ประยุกต์
เทคโนโลยีพลังงานจากผลการวิจัยและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นให้เหมาะสม 

เผยแพร่ ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้าน
พลังงาน 

4 กองพัฒนาเชื้อเพลิง
ชีวภาพ 

ศึกษา วิจัย สาธิต พัฒนา และส่งเสริม
เทคโนโลยีการผลิต การแปรรูป การส่ง
และการใช้ เชื้ อ เพ ลิ งชี วภ าพ  จั ดท า
แนวทาง หลักเกณฑ์  มาตรการ และ
เงื่อนไขในด้านการผลิต การจัดการวัตถุดิบ
การน าเข้าและการส่งออกเชื้อเพลิงชีวภาพ 
ติดตาม ประเมินผล และประสานงานการ
ปฏิบัติ งานตามนโยบายและแผนการ

ส่งเสริมการผลิต การใช้ เอทานอล 
ไบโอดีเซล 
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ล าดับที่ หน่วยงาน การด าเนินงาน หมายเหตุ 

พัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพของประเทศ 
5 กองพัฒนาทรัพยากร

บุคคลด้านพลังงาน 
ศึกษา วิ เคราะห์  จั ดท า  และพัฒ นา
หลักสูตร สื่อ และคู่มือการฝึกอบรม และ
การพัฒนาบุคลากรด้านพลังงาน ก าหนด
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การออกหนังสือ
รับรองและการเพิกถอนหนังสือรับรองของ
ผู้ให้บริการฝึกอบรมบุคลากรด้านพลังงาน 
จัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลด้านเทคโนโลยีการพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ทดสอบ
ความรู้ และสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน
ตามที่กฎหมายก าหนด บริหารจัดการ
ศูนย์กลางการเรียนรู้ เทคโนโลยีด้ าน
พลังงาน 

จั ดอบ รม พัฒ นาบุ คล ากรด้ าน
พลังงาน 
จัดทดสอบความรู้เพ่ือขึ้นทะเบียน
เป็นผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน 
  

6 กองพัฒนาพลังงาน
ทดแทน 

ก าหนดระเบียบและมาตรฐานการผลิต 
การแปรรูป การส่ง และการใช้พลังงาน 
ก าหนดแนวทางการจัดหาและพัฒนา
แหล่งพลังงาน ส ารวจ ออกแบบ ก่อสร้าง 
และบ ารุงรักษาด้านการผลิต การแปรรูป 
การส่ง การจ าหน่าย และการใช้พลังงาน 
ก าหนดอัตราค่าตอบแทนส าหรับการผลิต
และการใช้พลังงาน ส่งเสริม รณรงค์ และ
สนับสนุนการจัดตั้ งองค์ กรและกลุ่ ม
เครือข่ายเพ่ือการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการด้านพลังงานในท้องถิ่น, ก ากับดูแล
การบริหารจัดการการผลิต การแปรรูป 
การส่ง การจ าหน่าย การใช้  และการ
บ ารุ งรักษาแหล่ งพลั งงานและระบบ
พลังงาน 

จัดหาและพัฒนาแหล่งพลังงาน
ส ารวจ ออกแบบ ก่อสร้าง 
ผลิตไฟฟ้าพลังน้ า 
บ ารุงรักษาการผลิตไฟฟ้าพลังน้ า 
ส่งเสริมการบริหารจัดการพลังงาน
ในท้องถิ่น จัดการและบ ารุงรักษา
ก ารผ ลิ ต ไฟ ฟ้ าจ าก โร ง ไฟ ฟ้ า
พลังงานทดแทน 

7 กองพัฒนาพลังงาน
แสงอาทิตย์ 

ศึกษา วิจัย สาธิต พัฒนา และส่งเสริม
เทคโนโลยีการผลิต การแปรรูป การส่ง 
และการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ ศึกษาและ
ประยุกต์การใช้นวัตกรรมด้านพลังงาน
แสงอาทิตย์ที่สอดคล้องกับศักยภาพและ
ทรัพยากรท้องถิ่น, เผยแพร่ ถ่ายทอด และ
รณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีด้าน
พลังงานแสงอาทิตย์  

ติดตั้งไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ใน
พ้ืนที่ห่างไกล 
ส่งเสริมการผลิต การใช้ พลังงาน
แสงอาทิตย์  
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

ล าดับที่ หน่วยงาน การด าเนินงาน หมายเหตุ 

8 กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

จัดท าแผนงาน แนวทางกลยุทธ์การพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
จั ด ท า งบ ป ร ะ ม า ณ  ติ ด ต า ม  แ ล ะ
ประเมินผลการด าเนินงานของกรม และ
ประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 

สนับสนุนแผนงาน งบประมาณ และ
ประสาน ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงานของส านัก/กอง/ศูนย์ 
รวมถึงประสานงานด้านต่างประเทศ 

9 กองวิจัย ค้นคว้าพลังงาน ศึกษา วิจัย สาธิต พัฒนา และส่งเสริม
เทคโนโลยีการผลิต การแปรรูป การส่ง 
และการใช้พลังงานศึกษาและประยุกต์
การใช้นวัตกรรมด้านพลังงานที่สอดคล้อง
กับศักยภาพและทรัพยากรท้องถิ่น, จัดท า
แนวทางหรือหลักเกณฑ์ด้านการผลิตและ
การใช้พลังงานทดแทนอย่างปลอดภัย, 
ติดตามและประเมินผลสัดส่วนการผลิต
และการใช้พลังงานทดแทนของประเทศ 

วิจัย สาธิต ส่งเสริมเทคโนโลยี
พลังงานทดแทน 

10 กองส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน 

ก าหนดมาตรการและแผนงานการอนุรักษ์
พลังงาน และการส่งเสริมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานในภาคอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดเล็ก อาคารและที่อยู่อาศัย 
ภาคคมนาคม และภาคการเกษต รที่
กฎหมายมิได้ก าหนดให้ควบคุม ก าหนด
มาตรฐานด้ าน ประสิ ท ธิ ภ าพการใช้
พ ลั ง ง า น ข อ ง เค รื่ อ ง จั ก ร  อุ ป ก ร ณ์
ประสิทธิภาพสูง เพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน
ในส่วนที่กฎหมายมิได้ก าหนดให้ควบคุม 
ให้ค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการอนุรักษ์
พลังงานในส่วนที่กฎหมายมิได้ก าหนดให้
ควบคุม บริหารจัดการและสนับสนุนทาง
การเงินเพ่ือด าเนินการอนุรักษ์พลังงานใน
ส่วนที่กฎหมายมิได้ก าหนดให้ควบคุม 

จัดท ามาตรฐานประสิทธิภาพ 
พลังงานขั้นสูง (HEPs) และข้ันต่ า  
(MEPs) 
ออกฉลากประหยัดพลังงาน
ประสิทธิภาพสูงอุปกรณ์ที่ไม่ใช้ไฟฟ้า 
สนับสนุนทางการเงินเพ่ือการ
อนุรักษ์พลังงาน 
 

11 ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ส ารวจ ศึกษา วิเคราะห์ จัดท า และบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศด้านพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, จัดท าและ
เผยแพร่สถิติข้อมูลด้านพลังงานทดแทน
และอนุรักษ์พลังงานและการสื่อสาร 
ระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

สนับสนุน จัดเตรียมความพร้อมของ
ระบบและการเชื่อมโยงโครงข่าย 
ด้านสารสนเทศ 

12 กลุ่มตรวจสอบภายใน ตรวจสอบด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับ ตรวจสอบด้านการด าเนินงาน 
และตรวจสอบด้านการเงิน 

ให้ ค าปรึกษาข้อ เสนอแนะเพ่ื อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

ล าดับที่ หน่วยงาน การด าเนินงาน หมายเหตุ 

13 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ให้ค าปรึกษา อพพ. ด้านการพัฒนาระบบ
ร า ช ก า ร ใน  พ พ . ร ว ม ทั้ ง ติ ด ต า ม 
ประเมินผลและจัดท ารายงานการพัฒนา
ระบบราชการ 

ติดตามตัวชี้วัดภาพรวมทั้งระดับ
กระทรวง กรม  

 

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  
จากขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง ได้น าปัจจัยที่มีความเสี่ยงและภัยคุกคาม ที่อาจส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานมาประเมินเพ่ือหาผลกระทบที่อาจส่งผลต่อทรัพยากรที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน 5 ประเภท ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team)  
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องใน

สภาวะวิกฤต และทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน ซึ่งจะสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างครอบคลุมทั่วถึงทุกหน่วยงานในการรับทราบและ
ยึดปฏิบัติ 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) ของ พพ. สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล จึงได้แต่งตั้งคณะบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต (BCP Team) ขึ้น โดย BCP Team 
ประกอบด้วย หัวหน้าคณะท างาน รองหัวหน้าคณะท างาน คณะท างาน และเลขานุการคณะท างาน โดย
คณะท างานบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ประสาน ปฏิบัติ 
และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในส่วนงานของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้
โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนด และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารอง

ความเสี่ยงและ 
ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร / 

สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ / การ
จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า / 
 ผู้ให้บริการ / 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ 

อุทกภัย  
     

อัคคีภัย   
    

 
 

แผน่ดนิไหว 
     

เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/จลาจล   

 

 
  

เหตุการณโ์รคระบาด 
  

 

  

ภัยต่อระบบ
สารสนเทศ 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

รับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก โดยขึ้นอยู่กับการสั่งการจากหัวหน้าคณะ หรือหัวหน้าทีม
บริหารของแต่ละหน่วยงาน โดยปรากฏดังรูปที่ 1   

 
 

 

 

 

 

 

  

 

รูปที่ 1 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

 

  เจ้าหน้าที่ ตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response Staff) ที่ ส าคัญของ
หน่วยงานนอกเหนือจากหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง มีดังนี้ 

ก) ผู้รับผิดชอบด้านอาคารสถานที ่ 
มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการและประสานงาน ณ สถานที่เกิดเหตุทันทีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่

คุกคามชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากร รวมถึงทรัพย์สินของหน่วยงานในกรณีที่เกิดอัคคีภัย มีบทบาท
หน้าที่เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสามารถเคลื่อนย้ายบุคลากรออกจากสถานที่เกิดเหตุตามขั้นตอนปฏิบัติการ และต้อง
รายงานผลการเคลื่อนย้ายบุคลากรให้ผู้ดูแลความปลอดภัยอาคารสถานที่ (Building Safety Manager) และ
ให้ความช่วยเหลือในการติดตามบุคลากรที่หายไปหรือไม่ได้รายงานตัว 

ตารางที่ 4  รายชื่อผู้รับผิดชอบด้านอาคารสถานที่ 

สถานที่ตั้ง ผู้รับผิดชอบ บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทน
และอนุรักษ์พลังงาน  
กรุงเทพฯ 

ส านักงานเลขานุการกรม 

นายสมาน  ริดมัด  
นายประกฤต  ฤทธิ์เจริญ 

 

0XX-XXX XXXX 

 

 

 0XX-XXX XXXX 

รูปที่ 2 ผังการสั่งการ ล าดับขั้นการปฏิบัติการ และการมอบหมาย 
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สถานที่ตั้ง ผู้รับผิดชอบ บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
อาคารอนุรักษ์พลังงาน
เฉลิมพระเกยีรติกรมพัฒนา  
จ.ปทุมธานี 

นายพิสิทธิ์  บุญคล้าย      

นายเอกวัฒน์  หวังสันติธรรม                        

0XX-XXX XXXX  

0XX-XXX XXXX 

ศูนย์ฝึกอบรมปฏิบัติการ
ด้านการจัดการพลังงาน 
(Mini Plant) จ.ปทุมธานี 

ดร.ณรงค์ ภู่อยู่  
นายปริญญา ชื่นวัฒนา  

0XX-XXX XXXX   

0XX-XXX XXXX 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 1 
(ปทุมธานี) 

นายคมสันต์ พู่ทอง 
นางสาวเฉลยวิทย์  ชัยจักร 

0XX-XXX XXXX   
0XX-XXX XXXX 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 2 
(ราชบุรี) 

นาวาโทนิสิต จิตรธาน 
นายสาธิต  ภู่จันทร ์

0XX-XXX XXXX   
0XX-XXX XXXX 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 3 
(มหาสารคาม) 

นายสายพันธ์ ผดุงเกียรติศักดิ์ 
นายสุปัน  วิลัยสุทธิ ์

0XX-XXX XXXX   
0XX-XXX XXXX 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 4 
(หนองคาย) 

นายสมพงษ์ สายยนต์ 
นางสุนทราวดี  ดีคง 

0XX-XXX XXXX   
0XX-XXX XXXX 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 5 
(ขอนแก่น) 

นายเปลี่ยน วาทโยธา 
นายพิษณุ  พรคุณา 

0XX-XXX XXXX   
0XX-XXX XXXX 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 6 
(อุบลราชธานี) 

นายสุกรี  คชพรม 
นายนิพลธ์  ยศพล 

0XX-XXX XXXX   
0XX-XXX XXXX 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 7 
(เชียงใหม)่ 

นายไวยเวทย์  นาเอก 
นายณัฐวุฒิ  ใจบุญ 

0XX-XXX XXXX   
0XX-XXX XXXX 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 8 
(สงขลา) 

นายอ านวย  อ๋องสุทธิ์ 
นายอัคฆพันธุ์  ทองจันทร์ 

0XX-XXX XXXX   
0XX-XXX XXXX 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 9 
(นครศรีธรรมราช) 

นายศิริเชษฐ์  วงศ์กุลวิจิตร  
นายธนวัฒน์  ประดู่ 

0XX-XXX XXXX   
0XX-XXX XXXX 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 10 
(พิษณุโลก) 

นายสุนันต์  บัวเนี่ยว 
นางสาวกุลรดา  แก้วแกมแข
ไกรกุล 

0XX-XXX XXXX   

0XX-XXX XXXX 

 
 
 
 
 

 ข) ผู้ดูแลรับผิดชอบระบบไอทีและสารสนเทศของหน่วยงาน 

http://www2.dede.go.th/bhrd/old/poster.html
http://www2.dede.go.th/bhrd/old/poster.html
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  มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการและประสานงานทันทีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินจากภัยคุกคามต่างๆ ต่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน มีหน้าที่ในการดูแลรักษา Hardware, Software และรักษาระบบ
สารสนเทศส ารองของกรมฯ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ในภาวะวิกฤต จ านวน 3 คน 
 

ผู้รับผิดชอบ บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
นางสาวนัยนา  บุญนาค   0XX-XXX XXXX  

นายอนวัช  ศรีสังข์    0XX-XXX XXXX 

นายชยุตม์รัฐ  สายประดิษฐ์  0XX-XXX XXXX 

 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 5  
 

ตารางที่ 5  กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ก. กลยุทธ์ความต่อเนื่องกรณีเกิดอุทกภัย//อัคคีภัย/ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล/แผ่นดินไหว 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 
ผู้รับผิดชอบ สล. 

 

 หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานที่กรมพัฒนาพลังงานทดแทน
และอนุรักษ์พลังงาน ก าหนดให้ผู้ประสานงานหลัก เจ้าหน้าที่ส่วนอาคาร 
สล. ประสานขอใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองที่ศูนย์ฝึกอบรมปฏิบัติการด้าน
การจัดการพลังงาน (Mini Plant) อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี หรือสถานที่
ส ารองที่ศูนย์บริการวิชาการที่ 1-10 หรือส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ด้านพลังงาน อาคารอนุรักษ์พลังงานเฉลิมพระเกียรติ ต.คลองห้า อ.
คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  หากมีความจ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติงาน
เป็นระยะเวลานาน จะเช่าสถานที่เพ่ือรองรับการปฏิบัติราชการ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การ
จัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ ศทส./สล. 

 
 

 ก าหนดให้ ศทส. จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ส ารอง และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมต่อการใช้งาน  พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถ
เชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานได้ 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของหน่วยงาน
หรือของส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง  

 ก าหนดให้ สล. จัดหายานพาหนะ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงาน และ
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
ระบบสื่อสารที่จ าเป็นเพื่อใช้งาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ ศทส. 
 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน       
มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลาง และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตเพ่ือการใช้งาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอ
จนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกลางจะกอบกู้ให้
สามารถใช้งานได ้

 ก าหนดให้ข้อมูลที่จะต้องลงระบบสามารถด าเนินการจัดท าแบบปกติ manual 
โดยไม่ผ่านระบบได้ โดยให้จัดท าบันทึกไว้เป็นคู่มือเพ่ือลงในระบบภายหลัง 

 จัดท าแผนการปฏิบัติงาน ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบการสื่อสาร รวมถึงจัด
ให้มีช่องทางการติดต่อสาธารณะกรณีฉุกเฉิน หรือการประชุมทางไกล (VDO 
Conference) และจัดท าคู่มือวิธีการใช้งาน เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์กรมและ
ช่องทางอ่ืนๆ เช่น YouTube รายละเอียดช่องทางการสื่อสาร เพ่ือให้สามารถ
ดูวิธีการเข้าใช้งาน แนวทางปฏิบัติ พร้อมทั้งสามารถเข้าไปทบทวนดูวิธีการได้ 

 ก าหนดแนวทางในการอนุมัติ โดยใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการลง
นามอนุมัติ อนุญาต สั่งการ แทนการลงลายมือชื่อจริง 

ด้านบุคลากรหลัก 
ผู้รับผิดชอบ หัวหน้าทีมบริหาร 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง ทดแทนภายในฝ่ายงานหรือกลุ่มงานเดียวกัน 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงานในกรณีที่บุคลากรไม่เพียงพอ
หรือขาดแคลน โดยมีการมอบหมายเฉพาะจากหัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ สล. ศทส.  

 

 ก าหนดให้กลุ่มงานพัสดุ สล. ศทส. จัดหาอุปกรณ์ pocket Wi-Fi หรือ sim 
card ของผู้ ให้บริการโทรศัพท์มือถือ  เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เนต ในกรณีผู้
ให้บริการหลักและส ารองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 ก าหนด สล. จัดผู้รับผิดชอบประสานงานการไฟฟ้านครหลวง การประปา
นครหลวง TOT CAT ไว้อย่างชัดเจน 

 ให้ท าการประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ให้ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทราบช่องทางการติดต่อกับกรมให้ทั่วถึง 
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ข. กลยุทธ์ความต่อเนื่องกรณีเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
ผู้รับผิดชอบ สล. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ให้ สล. ด าเนินการท าความสะอาดฆ่าเชื้อโรคทุกอาคาร และเตรียม
อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการป้องกันโรคระบาดให้ครบถ้วนส าหรับ
เจ้าหน้าที่ปฎิบัติงานประจ าอาคาร 

 ก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องโดยก าหนดพ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองหรือ
ปฏิบัติงานจากบ้าน (Work From Home) โดยก าหนดสถานที่
ปฏิบัติงานหลักและส ารอง (Working Space Requirement) ดังนี้ 

สถานการณ์ (Scenario) พ้ืนที่ปฏิบัติงานที่ก าหนด 

สถานการณ์ระยะที่ 1 :  เมื่อพบผูป้่วยท่ี
เข้าเกณฑส์อบสวนโรค จ านวน 1 คน  

หลัก  –  สถานที่ท าการ (ร้อยละ 50) 
รอง  –  บ้าน (ร้อยละ 50) 

สถานการณ์ระยะที่ 2 :  เมื่อพบผูป้่วยท่ี
เข้าเกณฑส์อบสวนโรค 5 คน ขึ้นไป     
ในระยะเวลาเดียวกัน 

หลัก  –  สถานที่ท าการ (ร้อยละ 30) 
รอง  –  บ้าน (ร้อยละ 70) 

สถานการณ์ระยะที่ 3 :  เมื่อพบผูป้่วยท่ี
เข้าเกณฑส์อบสวนโรค 10 คน ขึ้นไป ใน
ระยะเวลาเดียวกัน 

หลัก  –  ที่บ้านหรือสถานที่ท่ีก าหนด 
              (ร้อยละ 99)  
รอง  –  สถานที่ท าการ (ร้อยละ 1) 

 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ ศทส./สล. 

 
 

 ก าหนดให้ ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของ
หน่วยงานหรือของส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ได้เป็นการชั่วคราว  

 ก าหนดให้ สล. จัดหายานพาหนะ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงาน 
และระบบสื่อสารที่จ าเป็นเพื่อใช้งาน 

 ก าหนดให้ สล. จัดหาวัสดุ อุปกรณ์หรือวัสดุสิ้นเปลืองเพ่ืออ านวยความ
สะดวก ค านึงถึงความปลอดภัยในการท างานแก่เจ้าหน้าที่ภายในและ
บุคคลภายนอกที่เข้ามาในสถานที่ท างาน เวชภัณฑ์หรืออุปกรณ์ทาง
การแพทย์ หรือจัดจ้างเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุส าหรับการควบคุมหรือรักษา
โรคระบาด เช่น ปรอทวัดไข้ เจลแอลกอฮอล์ น้ ายาล้างมือ น้ ายาฉีดพ่น
ฆ่าเชื้อ เป็นต้น 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ ศทส. 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของ
หน่วยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลาง และเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตเพ่ือการใช้งาน ดังนั้น 
หากเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ศทส. จะจัดเตรียมช่องทางให้ผู้ ใช้
สามารถเข้าใช้งานระบบผ่านอินเทอร์เน็ตได้ และเตรียมโปรแกรม
ส าหรับผู้ดูแลระบบ (admin) ในการดูแลระบบจากระยะไกลได้ เช่น 
vpn และ Remote Desktop เป็นต้น  
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

 ก าหนดให้ข้อมูลที่จะต้องลงระบบสามารถด าเนินการจัดท าแบบปกติ 
manual โดยไม่ผ่านระบบได้ โดยให้จัดท าบันทึกไว้เป็นคู่มือเพ่ือลงใน
ระบบภายหลัง 

 จัดท าแผนการปฏิบัติงาน ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบการสื่อสาร 
รวมถึงจัดให้มีช่องทางการติดต่อสาธารณะกรณีฉุกเฉิน หรือการ
ประชุมทางไกล (VDO Conference) และจัดท าคู่มือวิธีการใช้งาน 
เผยแพร่ ไว้ ใน เว็บ ไซต์ ก รมและช่ อ งท าง อ่ืนๆ  เช่ น  YouTube 
รายละเอียดช่องทางการสื่อสาร เพ่ือให้สามารถดูวิธีการเข้าใช้งาน 
แนวทางปฏิบัติ พร้อมทั้งสามารถเข้าไปทบทวนดูวิธีการได้ 

 ก าหนดแนวทางในการอนุมัติ โดยใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ
การลงนามอนุมัติ อนุญาต สั่งการ แทนการลงลายมือชื่อจริง 

ด้านบุคลากรหลัก 
ผู้รับผิดชอบ หัวหน้าทีมบริหาร 

 

 ให้บุคลากรปฏิบัติงานจากบ้าน ลดเวลาการท างาน ณ สถานที่ท าการ 
เหลื่อมเวลาการท างาน  และเหลื่อมเวลาการพักรับประทานอาหาร
กลางวัน โดยแนะน าให้จัดเตรียมอาหาร พร้อมอุปกรณ์มาเอง ก าหนด
บุคลากรส ารอง เพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทนกันในกลุ่มงาน 

 ก าหนดบุคลากรส ารอง เพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทนกันในส านักงาน/ส านัก/
กอง/กลุ่ม/ศูนย์/สถาบัน โดยมีแนวทางการก าหนดอัตราส่วนความ
ต้องการด้านบุคลากรหลักส าหรับความต่อเนื่อง เพ่ือปฏิบัติงาน 
(Personnel Requirement) รายละเอียด ดังนี้ 
 

สถานการณ์ (Scenario) พ้ืนที่ปฏิบัติงานที่ก าหนด 

สถานการณ์ระยะที่  1 : เมื่อพบผู้ป่วยที่ เข้าเกณฑ์
สอบสวนโรคจ านวน 1 คน  

ร้อยละ 50 

สถานการณ์ระยะที่  2 : เมื่อพบผู้ป่วยที่ เข้าเกณฑ์
สอบสวนโรค   5 คน ขึ้นไป ในระยะเวลาเดียวกัน 

ร้อยละ 30 

สถานการณ์ระยะที่  3 : เมื่อพบผู้ป่วยที่ เข้าเกณฑ์
สอบสวนโรค  10 คน ขึ้นไป ในระยะเวลาเดียวกัน 

ร้อยละ 1 

 ก าหนดแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ มีประวัติกลุ่มเสี่ยงตามแนว
ทางการเฝ้าระวังและสอบสวนโรคของกรมควบคุมโรค ตลอดจนรวบรวม 
ประมวลผลเพ่ือรายงานสถิติข้อมูล ประเมินแนวโน้มของกลุ่มเสี่ยง แจ้งให้
ทุกส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ รายงานผลการตรวจสอบบุคลากรที่มีความ
เสี่ยงในการติดเชื้อ และรายงานผลให้หัวหน้าทีมบริหารทราบ รวมทั้งให้ทุก
คนในหน่วยงานจัดท า Timeline สถานที่ซึ่งเคยเดินทางไปในระยะเวลาที่
ผ่านมา ในช่วง 14 วัน เพ่ือให้มีข้อมูลในการสอบสวนโรค กรณีมีการติดเชื้อ 
และท าความสะอาดจุดสัมผัสต่างๆ รวมทั้งแจ้งเตือนผู้ที่ติดต่อสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับผู้ป่วยได้ 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่ส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ สล. ศทส.  

 

 ก าหนดให้กลุ่มงานพัสดุ สล. ศทส. จัดหาอุปกรณ์ pocket Wi-Fi 
หรือ sim card  ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานกลางผ่าน
อินเตอร์เนตในกรณีผู้ให้บริการหลักและส ารองไม่สามารถให้บริการ
ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 ก าหนด สล. จัดผู้รับผิดชอบประสานงานการไฟฟ้านครหลวง การ
ประปานครหลวง TOT CAT ไว้อย่างชัดเจน 

 ให้ท าการประชาสัมพันธ์  แจ้งข่าวสารผ่ านช่องทางต่างๆ ให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบช่องทางการติดต่อกับกรมให้
ทั่วถึง 

 ก าหนดให้ สล. จัดท าหมายเลขโทรศัพท์เบอร์ติดต่อฉุกเฉินของกรมควบคุม
โรค โทร. 1422 สาธารณสุขจังหวัด และเบอร์โทรศัพท์รถพยาบาลและ
สถานพยาบาลที่ใกล้กับที่ตั้งหน่วยงานมากที่สุด 

 

ค. กลยุทธ์ความต่อเนื่องกรณีภัยพิบัติระบบสารสนเทศ/อินเตอร์เน็ต ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
ผู้รับผิดชอบ สล. 

 

 
 

ไม่ได้รับผลกระทบ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ ศทส./สล. 

 
 

 ก าหนดให้ ศทส. จัดเตรียมคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส ารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสมต่อการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถ
เชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ ระบบเทคโนโลยีของ
หน่วยงานได ้

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) 
ของหน่วยงานหรือของส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ ได้ เป็นการ
ชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหา
คอมพิวเตอร์ส ารอง  

 ก าหนดให้ส ารองข้อมูลที่ส าคัญจากเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้บน
สื่อบันทึก เช่น CD/ DVD/External Hard Disk และพิจารณา
จัดเก็บไว้ในสถานที่ที่ เหมาะสม ไม่เสี่ยงต่อการรั่วไหลของ
ข้อมูล เพ่ือให้สามารถดึงไฟล์หรือข้อมูลมาใช้ได้อย่างเร่งด่วน 
ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 จัดเตรียมบัญชีรายชื่อและข้อมูลของหน่วยงานภายนอก เพ่ือ

ใช้ส าหรับการติดต่อประสานงาน กับหน่วยงานด้านการดูแล
รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ได้แก่ 

- ศูนย์ประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT: Thailand 
Computer Emergency Response Team) 
- ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ETDA: Electronic Transactions 
Development Agency (Public Organization) 
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 
DGA : Digital Government Development Agency 
(Public Organization) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ ศทส. 
 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของ
หน่วยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลาง และเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตเพ่ือการใช้
งาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกลางจะกอบกู้ให้
สามารถใช้งานได ้

 ก าหนดให้ข้อมูลที่จะต้องลงระบบสามารถด าเนินการจัดท า
แบบปกติ manual โดยไม่ผ่านระบบได้ โดยให้จัดท าบันทึกไว้
เป็นคู่มือเพ่ือลงในระบบภายหลัง 

 จัดท าแผนการปฏิบัติงาน ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบการ
สื่อสาร รวมถึงจัดให้มีช่องทางการติดต่อสาธารณะกรณีฉุกเฉิน 
หรือการประชุมทางไกล (VDO Conference) และจัดท าคู่มือ
วิธีการใช้งาน เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์กรมและช่องทางอ่ืน ๆ เช่น 
YouTube รายละเอียดช่องทางการสื่อสาร เพ่ือให้สามารถดู
วิธีการเข้าใช้งาน แนวทางปฏิบัติ พร้อมทั้งสามารถเข้าไป
ทบทวนดูวิธีการได้ 

 ก าหนดช่องทางการเข้าถึงข้อมูล ผ่านการยืนยันตัวบุคคล
ออนไลน์ (Authentication) เพ่ือใช้ระบบงานสารสนเทศต่างๆ 
ของกรม 

 ก าหนดแนวทางในการอนุมัติ โดยใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับการลงนามอนุมัติ อนุญาต สั่งการ แทนการลงลายมือ
ชื่อจริง 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
ด้านบุคลากรหลัก 
ผู้รับผิดชอบ หัวหน้าทีมบริหาร 

 

  

 ประสานงานบุคลากรของหน่วยงานภายนอกด้านการดูแล
รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือขอรับการสนับสนุน
การแก้ไขเหตุภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 

ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่ส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ สล. ศทส.  

 ก าหนดให้กลุ่มงานพัสดุ สล. ศทส. จัดหาอุปกรณ์ pocket 
Wi-Fi หรือ sim card  ของผู้ ให้บริการโทรศัพท์ มือถือ 
เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ
ของหน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เนต ในกรณีผู้ให้บริการหลัก
และส ารองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 ให้ท าการประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบช่องทางการติดต่อ
กับกรมให้ทั่วถึง 

ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
พบว่ากระบวนการท างานที่กลุ่มงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่ก าหนด ปรากฏดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลัก ลักษณะกระบวนงาน 
ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 

0 - 2 
ชม. 

2 - 4 
ชม. 

1  
วัน 

7  
วัน 

14 
วัน 

1 
เดือน 

1. งานให้บริการแก่ผู้รับบริการ
ภายนอก 

       

กวค. 

1) การให้บริการตรวจสอบเพื่อ
ออกหนังสือรับรองแหล่งก าเนดิ
ถ่านหินส าหรบัใช้ในการส่งออกไป
นอกราชอาณาจักร 

 

ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
ที่ยื่นวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณสมบัติ
ของถ่านหิน สรุปผลและออกหนังสือ
รับรอง 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กระบวนการหลัก ลักษณะกระบวนงาน 
ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 

0 - 2 
ชม. 

2 - 4 
ชม. 

1  
วัน 

7  
วัน 

14 
วัน 

1 
เดือน 

กกอ. 

1) การแจ้งแต่งตั้ งผู้ รับผิดชอบ
ด้านพลังงาน 

2) การแจ้ งค าขอผ่อนผันการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 
2535 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550) 

 

3) การขอรับใบอนุญาตตรวจสอบ
และรับรองการจัดการพลังงาน 

 

4) การขอรับ ใบอนุญ าตผลิ ต
พลังงานควบคุม 

 

5) การตรวจสอบและรับรองการ
จัดการพลังงาน  

 

แจ้งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน
ตามที่กฎหมายก าหนด 

การแจ้งค าขอผ่อนผันการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไข
เพิ่ ม เติม  พ .ศ . 2550) ตามสิทธิที่
กฎหมายก าหนด 

การขอรับใบอนุญาตตรวจสอบและ
รับรองการจัดการพลังงานตามที่
กฎหมายก าหนด 

การขอรับใบอนุญาตผลิตพลังงาน
ควบคุมตาม พ.ร.บ. การพัฒนาและ
ส่งเสริมพลังงาน พ.ศ. 2535 

เจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของ
อาคารควบคุมต้องส่งรายงานผลการ
ต ร วจ ส อ บ แ ล ะ รั บ รอ งก ารจั ด
ก ารพ ลั ง งาน ให้ ก รม ทุ ก ปี ต าม
กฎหมายก าหนด 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กพบ. 
1) การสอบผู้ รับ ผิ ดชอบด้ าน
พลังงานส าหรับโรงงานและอาคาร
ควบคุม 

 
เปิดรับสมัครและตรวจสอบ
คุณสมบัติของผูส้มัครสอบ จากนัน้
จัดสอบ ประกาศผล และจัดส่ง
หนังสือรับรองผลการสอบ 

      
 
 
 

2. งานตามภารกิจหลักของกรม 
ได้แก่ 

       

กกอ. 
1) การตรวจประเมินแบบอาคาร
เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน 

 
การตรวจประเมินแบบอาคารเพื่อ
การอนุรักษ์พลังงานตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กระบวนการหลัก ลักษณะกระบวนงาน 
ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 

0 - 2 
ชม. 

2 - 4 
ชม. 

1  
วัน 

7  
วัน 

14 
วัน 

1 
เดือน 

กพช. 
1) งานพิจารณาการส่งออกเอทา
น อ ล แ ล ะ ก า ร น า ไ ป ใ ช้ ใ น
อุตสาหกรรมอื่น 

 
จัดประชุมคณะท างานเพื่อพิจารณา
การส่ งออก เอท าน อลและการ
น าไปใช้ในอุตสาหกรรมอื่น 

    
 

 
 

 

 

 

กพบ. 

1) การอบรมหลักสูตรผู้รับผิดชอบ
ด้านพลังงาน 

 

 

 

 

- ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของเอกสารและคุณสมบตัิของ
ผู้สมคัร  
- จัดอบรมและประกาศผล 
- เสนออธิบดีพลิงนามวุฒิบัตรผูผ้่าน
การอบรม 
- จัดส่งวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรอง 
ผลการฝึกอบรม หรือ ผลการสอบ 

     

 

 

 

 

 

 

 

กพส. 
1) งานบ ารุงรักษาระบบตรวจวัด
แ ล ะ จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล พ ลั ง ง า น
แสงอาทิตย์ 
 

2) การส่งเสริมสนับสนุนการลงทุน
ติ ด ตั้ งระบ บ อบ แห้ งพลั งงาน
แสงอาทิตย์ 

 
จัดเก็บข้อมูลและบ ารุงรักษาระบบ
ความ เข้ ม รั งสี ด ว งอาทิ ต ย์ ต าม
แผนการบ ารุงรักษาฯ ทุก 6 เดือน 
 
การรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการทาง
ออนไลน ์
 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

กสอ.  
1) ก ารส่ ง เส ริ ม ก ารอ นุ รั ก ษ์
พลังงานภาครัฐ/อาคารธุรกิจ/
ภาคคมนาคม/ภาคอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 2 ) การจั ดท าม าต รฐานด้ าน
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ
เครื่องจักร อุปกรณ์ประสิทธิภาพ
สู ง และวัสดุ อุปกรณ์ เพื่ อการ

 
- ศึกษาการใช้พลังงานในภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก อาคารและที่อยู่อาศัย 
ภาคคมนาคมและภาคการเกษตรที่
กฎหมายมิได้ก าหนดให้ควบคมุ 
- ส่งผู้ เช่ียวชาญด้านพลังงานเข้า
ด าเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์การ
ใช้พ ลั งงาน  และห าม าต รการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานที่มี
ศักยภาพ 
 
- จัดสัมมนาเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานโครงการเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ศึกษาเทคโนโลยีของอุปกรณ์ที่มี
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กระบวนการหลัก ลักษณะกระบวนงาน 
ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 

0 - 2 
ชม. 

2 - 4 
ชม. 

1  
วัน 

7  
วัน 

14 
วัน 

1 
เดือน 

อนุรักษ์พลังงาน ผลต่อการอนุรักษ์พลังงาน 
 - ศึ กษ าป ริม าณ การผลิ ต  การ
จ า ห น่ า ย  แ ล ะ ท ด ส อ บ ห า ค่ า
มาตรฐานประสิทธิภาพพลังงานของ
อุปกรณ์  
- ก าหนดค่ามาตรฐานประสิทธิภาพ
พลังงานของเครื่องจักร อุปกรณ์
ประสิทธิภาพสูง และวัสดุอุปกรณ์
เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน ส่งเสริมให้
มี ก า ร ใ ช้ เค รื่ อ ง จั ก ร  อุ ป ก ร ณ์
ประสิทธิภาพสูง และวัสดุอุปกรณ์
เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน 

กพพ. 
1 ) ผ ลิ ต ไฟ ฟ้ าจ าก โร ง ไฟ ฟ้ า
พลังงานทดแทนขนาดเล็ก 
 

 
 
 

2) ก่อสร้างโรงไฟฟ้ าพลั งงาน
ทดแทนขนาดเล็ก 
 
 
 

3) ก่อสร้างโรงไฟฟ้ าพลั งงาน
ทดแทนขนาดเล็กมาก 

 
เดินเครื่องระบบผลติไฟฟ้าจาก
โรงไฟฟ้าพลังงานทดแทนเพื่อส่งเข้า
ระบบของหน่วยงานท่ีรับซื้อไฟฟ้า
เสรมิความมั่นคงของระบบไฟฟ้า
ของประเทศ 

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน
ขนาดเล็กเพื่อผลิตพลังงานไฟฟ้าเข้า
สู่ระบบสายส่งของหน่วยงานท่ีรับซื้อ
ไฟฟ้า 
 

- ก่อสร้างโรงไฟฟ้าเพื่อผลติไฟฟ้าใช้
ในหมู่บ้าน โดยกรมสนับสนุน
อุปกรณ์ ชาวบ้านลงแรง รวมถึง
เดินเครื่องและดูแลรักษาโรงไฟฟ้า
เอง 
- ก่อสร้างโรงไฟฟ้าเพื่อผลิตไฟฟ้าใช้
ในชุมชน โดยมอบโอนให้ชุมชนดูแล
และขายไฟฟ้าให้การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคได้   

      
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กถผ. 
1)  งานเผยแพร่เทคโนโลยีด้าน
พลังงาน 

 
จั ด ก ารถ่ าย ท อด แ ล ะ เผ ยแ พ ร่
เทคโนโลยีด้านพลังงาน 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กระบวนการหลัก ลักษณะกระบวนงาน 
ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 

0 - 2 
ชม. 

2 - 4 
ชม. 

1  
วัน 

7  
วัน 

14 
วัน 

1 
เดือน 

3 . ง า น ส นั บ ส นุ น ท า ง ด้ า น
วิชาการ/เทคนิค 

       

ศทส. 

1) งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 

2) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ  

 

 

 

3 ) งาน อ งค์ ค ว าม รู้ พ ลั ง ง าน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

4) งานด้านสถิติข้อมูลพลังงาน  

 

5) งานบริการสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ  

 

การให้บริการระบบเครือข่ายเพื่อใช้
งานอิน เทอร์ เน็ ต/อินทราเน็ต  /
บ า รุ ง รั ก ษ า  / เ ช่ื อ ม ต่ อ ร ะ บ บ
เครือข่ายและระบบงาน ควบคุม  

ให้บริการระบบงานสารสนเทศ เช่น 
ระบบบริหารราชการโปรแกรม
ทรัพยากรบุคคล (DPIS) ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ และระบบ 
back office อื่นๆ 

บ ริ ก า ร เผ ย แ พ ร่ ข่ า ว พ ลั ง ง า น
ประจ าวันทางเว็บไซต์ 

ติดตาม ประสานงาน และรวบรวม 
จัดเก็บข้อมูลสถิติพลังงานเพื่อจัดท า
ข้อมูลสถิติพลังงาน 

 เผยแพร่ น าเข้าและบริหารจัดการ
ข้ อมู ลผ่ าน เว็บ ไซต์  และระบ บ
อินทราเน็ตกรม 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  งานสนับสนุนทั่วไป         

    สล. 
1) งานประชาสัมพันธ์ 

 

2) งานการคลัง 

 

3) งานบริหารทั่วไป 

 

 
ให้ บ ริก ารข้ อมู ล  ข่ าวสาร และ
ประชาสัมพันธ์ผู้ที่มาติดต่อด้วย
ตัวเอง/โทรศัพท/์เว็บไซต์ 
 

งานงบประมาณแผ่นดิน งบกองทุน 
งานบัญชี-เบิกจ่าย ใบส าคญั 

รับ-ส่งหนังสือราชการภายใน/
ภายนอก รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

อ านวยความสะดวกในงานของ
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กระบวนการหลัก ลักษณะกระบวนงาน 
ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 

0 - 2 
ชม. 

2 - 4 
ชม. 

1  
วัน 

7  
วัน 

14 
วัน 

1 
เดือน 

4) งานช่วยอ านวยการ 

 

5) งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

5) งานพัสดุ 

 

6) งานกฎหมายและระเบียบ 

ผู้บริหารและผู้มาติดต่องานด้าน 
คกก.สวัสดิการกรม  
จัดสอบแข่งขัน บรรจุ แต่งตั้ง โอน 
ย้าย ประเมินทะเบยีนประวัติ งาน
พัฒนาบุคลากร งานด้านระบบ
คุณธรรม งานวินัย 

จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  งาน สัญ ญ า  งาน
อาคาร/สถานท่ี/พาหนะ 

งานพิจารณาสัญญาและงานคดี 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กยผ. 
งานแผนงานและงบประมาณ    
1 ) ก าร วิ เค ร าะ ห์ แ ล ะ จั ด ท า
ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนา
พลั งงานทดแทนและอนุ รั กษ์
พลังงาน และจัดท าแผนปฏิบัติการ 
2) การจัดท าค าของบประมาณ
แผ่ น ดิ น  และ งบ กองทุ น เพื่ อ
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

 
 
 
 
 
 

2) การจัดท ายุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการ 

 

 
งานติดตามและประเมินผล 

1) การติดตามและประเมินผลการ
ด า เนิ น ง า น แ ล ะ ใ ช้ จ่ า ย เ งิ น

 

วิเคราะห์นโยบายต่าง ๆ ที่ ได้รับ
หมาย พร้อมจัดท าแนวทางนโยบาย
เพื่อใช้ประกอบการปฏิบัติงาน 

 
- แจ้งเวียนกรอบการจัดท าค าของบฯ
ให้ แก่ ผู้ บ ริห ารและผู้ หน่ วยงาน
ภายในพิจารณาจัดท าค าของบฯ 
- ประมวลผลรวบรวมค าของบฯ
น าเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
- น าส่ งค าขอ งบ ฯ  ไป ยั ง  สน ง . 
งบ ประมาณ และ  สน ง.บ ริ ห าร
กองทุนฯ 
 

- แจ้งแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการให้หน่วยงานภายในทราบ 
เพื่อจัดท าแผนฯ  
- น าเสนอแผนให้อธิบดเีห็นชอบ 
- แ จ ้ง เว ีย น ห น ่ว ย ง า น ภ าย ใน 
ด าเนินการตามแผนฯ ที่ เห็นชอบ
แล้ว 
 
 

พัฒนาระบบบริหารและติดตาม
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กระบวนการหลัก ลักษณะกระบวนงาน 
ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 

0 - 2 
ชม. 

2 - 4 
ชม. 

1  
วัน 

7  
วัน 

14 
วัน 

1 
เดือน 

งบประมาณ  (งบแผ่นดิน และงบ
กองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน) 
งานประสานความร่วมมือด้าน
พลังงาน 
1) ประสานงานสร้างเครือข่าย
และพันธมิตรอย่างต่อเนื่อง 

 
 

2) การเตรียมความพร้อมด้ าน
งบประมาณ 

 

3) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนที่น าทางความร่วมมือระหว่าง
ประเทศด้านอนุรักษ์พลังงานและ
พลังงานหมุนเวียน 

ข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการ  

 

 

ประสานงานเพื่อจัดท าโครงการและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด้านอนุรักษ์
พลังงานและพลังงานหมุนเวียนกับ
หน่วยงานในและต่างประเทศผ่าน
อีเมล โทรศัพท์ หารือ และประชุม
ออนไลน์  

เตรียมความพร้อมด้านงบประมาณ
ส าหรับกิจกรรมด้านต่างประเทศ
รวมทั้งการก ากับและติดตาม  

จัดเก็บรวบรวมข้อมูลการประชุม
ห ารื อ  เพื่ อ ต รวจสอบ ร่ า งแผ น
ยุทธศาสตร์และแผนที่น าทางความ
ร่วมมือระหว่างประเทศด้านอนุรักษ์
พลังงานและพลังงานหมุนเวียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานพัฒนาระบบบริหาร การประเมินส่วนราชการ ผู้บริหาร
และการพัฒนาองค์การ 

      

งานตรวจสอบภายใน ต รว จ ส อ บ ด้ า น บั ญ ชี  ก า ร เงิน
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
บริหารพสัดุระบบการควบคุมภายใน
การด าเนินงานโครงการและการ
บริหารด้านอื่นๆ 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ  

 1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  
 

  สถานที่ปฏิบัติงานส ารองตามแผนที่มีการก าหนดไว้ซึ่งข้ึนกับการพิจารณาโดยหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง รวมถึงการจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือสนับสนุนต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการมอบหมาย
ให้มีการปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานส ารอง (ส่วนกลาง)  

ประเภททรัพยากร สถานที่ 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
ปฏิบัติงานที่บ้าน บ้าน/ที่พัก - - - - 
พ้ืนที่ส าหรับ
สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 1 

ศูนย์ฝึกอบรมปฏิบัติการ
ด้านการจัดการพลังงาน 

 (Mini Plant)  

58 ตร.ม. 
(29 คน) 

104 ตร.ม. 
(52 คน) 

122 ตร.ม. 
(61 คน) 

214 ตร.ม. 
(107 คน) 

พ้ืนที่ส าหรับ
สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 2 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 
 1-10 

58 ตร.ม. 
(29 คน) 

104 ตร.ม. 
(52 คน) 

122 ตร.ม. 
(61 คน) 

214 ตร.ม. 
(107 คน)) 

พ้ืนที่ส าหรับ
สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 3 

ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลด้านพลังงาน อาคาร
อนุรักษ์พลังงานเฉลิมพระ

เกียรติ 

58 ตร.ม. 
(29 คน) 

104 ตร.ม. 
(52 คน) 

122 ตร.ม. 
(61 คน) 

214 ตร.ม. 
(107 คน) 

พ้ืนที่ส าหรับ
สถานที่ปฏิบัติงาน
ใหม่ในกรณีจ าเป็น 

เช่าสถานที่ อาทิ  
อาคารศรีจุลทรัพย์ 

- - - 
214 ตร.ม. 
(107 คน) 

 

ตารางที่ 8 การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานส ารอง (ส่วนกลางที่ปฏิบัติงานในภูมิภาค)  

หน่วยงานส่วนกลาง
ในภูมิภาค 

สถานที่ปฎิบัติงานส ารอง 
1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน 
กองถ่ายทอดและ
เผยแพร่ 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 1 
(ปทุมธานี) 

4 2 4 2 8 4 12 6 

ส านักงานพลังงาน
จังหวัดราชบุรี 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 2 
(ราชบรุี) 

4 2 4 2 8 4 12 6 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎมหาสารคาม 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 3 
(มหาสารคาม) 

4 2 4 2 8 4 12 6 

ศูนย์ราชการจังหวัด ศูนย์บริการวิชาการท่ี 4 4 2 4 2 8 4 12 6 
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หนองคาย (หนองคาย) 

ส านักงานพลังงาน
จังหวัดขอนแก่น 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 5 
(ขอนแก่น) 

4 2 4 2 8 4 12 6 

ส านักงานพลังงาน
จังหวัดอุบลราชธานี 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 6 
(อบุลราชธานี) 

4 2 4 2 8 4 12 6 

โครงการก่อสร้าง
เขื่อนไฟฟ้าพลังน้ า
ระดับหมู่บ้าน  
จังหวัดเชียงใหม่ 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 7 
(เชียงใหม)่ 

4 2 4 2 8 4 12 6 

ส านักงานพลังงาน
จังหวัดสงขลา 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 8 
(สงขลา) 

4 2 4 2 8 4 12 6 

ส านักงานพลังงาน
จงัหวันครศรีธรรม
ราช 

ศูนย์บริการวิชาการท่ี 9 
(นครศรีธรรมราช) 

4 2 4 2 8 4 12 6 

อบต.มะขามสูง ศูนย์บริการวิชาการท่ี 10 
(พิษณุโลก) 

4 2 4 2 8 4 12 6 

 

 2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  

 ด าเนินการจัดเตรียมหรือจัดหาอุปกรณ์สนับสนุนเพิ่มเติม เป็นการฉุกเฉิน นอกเหนือจาก
คอมพิวเตอร์พกพา (Note book) หรือการประสานหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองในการเตรียม
อุปกรณ์ต่างๆ เป็นการชั่วคราวตลอดระยะเวลาการไปปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์   

ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการเช่า/

จัดซื้อพิเศษ 
6 เครื่อง 20 เครื่อง 21 เครื่อง 48 เครื่อง 

Lap Top 
ร้านค้าผ่าน

กระบวนการเช่า/
จัดซื้อพิเศษ 

2 เครื่อง 6 เครื่อง 7 เครื่อง 8 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้
งานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 
4 เครื่อง 15 เครื่อง  17 เครื่อง  25 เครื่อง 

โต๊ะท างานพร้อมเก้าอ้ี ร้านค้าผ่าน 7 ชุด 22 ชุด 25 ชุด 51 ชุด 
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ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 

อุปกรณ์เครือข่ายเพ่ือไว้
ทดแทน เช่น switch 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ เช่า/

จัดซื้อพิเศษ 
1 เครื่อง  1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ์ในการเชื่อมต่อ
ระบบงานเพ่ือใช้ระบุ
ตัวตน Authenticated 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ เช่า/

จัดซื้อพิเศษ 
1 เครื่อง  1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ์ในการซ่อม
บ ารุงรักษาระบบ
เครือข่ายและเชื่อมต่อ
ระบบ 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ เช่า/

จัดซื้อพิเศษ 
1 เครื่อง  1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ์ตรวจสอบ
สัญญาณ 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ เช่า/

จัดซื้อพิเศษ 
1 เครื่อง  1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

ระบบไฟฟ้าส ารอง 
ร้านค้าผ่าน

กระบวนการ เช่า/
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง  1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ์ตรวจสอบ
อุณหภูมิและความชื้น 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ เช่า/

จัดซื้อพิเศษ 
1 เครื่อง  1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข 
ร้านค้าผ่าน

กระบวนการเช่า/
จัดซื้อพิเศษ 

- 5 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครือ่ง 

โทรศัพท์มือถือ 
ร้านค้าผ่าน

กระบวนการเช่า/
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 8 เครื่อง 9 เครื่อง 11 เครื่อง 

โทรสาร เครื่องสแกน 
(Fax/Document Scan 
Machine) พร้อม
หมายเลข 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 
- 1 เครื่อง 2 เครื่อง 6 เครื่อง 

Pocket WI-FI หรือ sim 
card 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการเช่า/

จัดซื้อพิเศษ 
- 

2 อัน 4 อัน 10 อัน 

External Hard Disk 
หรือ Flash Drive 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 
- 8 อัน 9 อัน 13 อัน 

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น ร้านค้าผ่าน - 2 ชุด 2 ชุด 3 ชุด 
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ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
สายLan, Reuther กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 
ไมค์ ล าโพง Projector 
ส าหรับการประชุม
ออนไลน์ 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 
- 1 ชุด 1 ชุด 2 ชุด 

อุปกรณ์บันทึกภาพ/
วิดีโอ 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการเช่า/

จัดซื้อพิเศษ 
- - - 1 ชุด 

วัสดุอุปกรณ์การก่อสร้าง 
ร้านค้าผ่าน

กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

- - - 3 ชุด 

เครื่องมือวัดไฟฟ้า 
(Clamp meter) 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 
    

 
 3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)  
 

 เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบอินทราเน็ต 
และข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน อยู่ในความดูแลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) แบบ
รวมศูนย์ ดังนั้นหน่วยงานจึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของหน่วยงานกับหน่วยงานกลางผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต และหากระบบมีปัญหา ต้องรอให้หน่วยงานกลางกู้คืนระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศก่อนหน่วยงานจึงจะสามารถใช้งานของระบบได้ (ตามแผนบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ) ปรากฏดังตารางที่ 10 

 

 

ตารางที่ 10 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี   

ระบบเทคโนโลยี ที่มา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

Internet 
หน่วยงานระบบ 
IT     

Intranet 
หน่วยงานระบบ 
IT     

G-Office 
- ระบบงานสารบรรณ 
- ระบบบุคลากร (DPIS) 
- ระบบการเงินการคลัง  

(GFMIS , กองทุนฯ) 
- ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
- ระบบฐานข้อมูล 

หน่วยงานระบบ 
IT 
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ระบบเทคโนโลยี ที่มา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
- ระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ
(eMENSCR) 
- ระบบ e-Budgeting 
- ระบบขอรับการ
สนับสนุนเงินกองทุนเพ่ือ
ส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน 
- ระบบ BB-EvMiS 
- ระบบ E-efb-dede 
- ระบบจัดเก็บข้อมูล
ออนไลน์ 
โปรแกรมส าหรับประชุม
ออนไลน์ Zoom, Skype 

 
    

โปรแกรม WinSCP      
โปรแกรม VPN      
ระบบบริหารจัดการข้อมูล
เว็บไซต์ (CMS) 

 
    

ระบบ Virtualized      
Cloud Computing      
โปรแกรมประเมิน
ประสิทธิภาพพลังงานของ
อาคาร (BEC) 

 
    

โปรแกรมส าหรับ
ตรวจสอบระบบผลิต
พลังงานควบคุมออนไลน์ 

 
    

ระบบควบคุมโรงไฟฟ้า
ทางไกลส ารอง 

 
    

 
 4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

 นอกเหนือจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้ประสานงาน ในส่วนของหัวหน้าทีมแต่ละงาน
จะต้องมีบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานส าคัญเร่งด่วน เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง ปรากฏดังตารางที ่11 

 
 

ตารางที่ 11 การระบุจ านวนบุคลากรที่จ าเป็น 
 

ประเภทบุคลากร 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์  7 9 9 9 
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เจ้าพนักงานคอมพิวเตอร์ 1 1 1 1 
ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ 1 1 1 1 
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศ - - - 2 
นักประชาสัมพันธ์ 2 2 2 2 
นักทรัพยากรบุคคล - - 5 7 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 14 16 25 
นิติกร - 2 2 2 
นักวิชาการเงินและบัญชี 3 3 3 3 
นักวิชาการพัสดุ - 3 3 3 
นักจัดการงานทั่วไป 1 2 2 2 
เจ้าพนักงานธุรการ 2 2 2 3 
วิศวกร 9 10 11 23 
นักวิทยาศาสตร์ 2 2 3 4 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อม - 1 1 1 
นักวิชาการพลังงาน - - - 3 
นายช่างเทคนิค - - - 5 
หัวหน้าโครงการโรงไฟฟ้า - - - 1 
พนักงานควบคุมการเดินเครื่อง - - - 8 
นายช่างควบคุมงานก่อสร้าง - - - 2 

รวม 29 52 61 107 
 
 
 5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) ดังตารางที่ 12 
 

ตารางที่ 12 การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

หมายเหตุ -  ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (pocket wifi) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือเชื่อมโยงการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณีผู้ให้บริการหลักและส ารองไม่สามารถให้บริการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 

 

 

ฝ่ายงาน/กลุ่มงาน 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

1 1 2 3 

ผู้ให้บริการไฟฟ้า 1 1 2 3 
ผู้ให้บริการน้ าประปา 1 1 2 3 
ผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานเอกชน) 

1 1 2 3 

รวม 4 4 8 12 
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ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด โดยขั้นตอนในการบริหารความต่อเนื่องและ
กอบกู้กระบวนการ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนตามระยะเวลา (Check List ) ดังนี้ 

 

1. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 24 ชั่วโมง  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหแ้ก่
ทีมบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องใน
สภาวะวิกฤต 

 

2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในฝ่ายฯ ภายหลังไดร้ับแจ้งจากหัวหน้าคณะฯ 

หัวหน้าทีมบริหารฯ  

3. จัดประชุมทมีบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต เพื่อ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การ
ให้บริการ และทรัพยากรส าคญัทีต่้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องใน
สภาวะวิกฤต 

 

4. ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ)  ดงันั้น จ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมบริหารฯ  

5. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกรมที่ไดร้ับผลกระทบจาก
สภาวะวิกฤต ิส่งให้ผู้ประสานงานฯ 

หัวหน้าทีมบริหารฯ  

6. รายงานสถานการณ์วิกฤตต่อหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตของหน่วยงานทราบ โดย
ครอบคลมุประเด็นดังน้ี 

1) จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ /เสียชีวิต 
2) ความเสียหายและผลกระทบตอ่การด าเนินงานและ    
    การให้บริการ 

         3) ทรัพยากรส าคญัที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
         4) กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอยา่ง 
             สูงหากไม่ด าเนินงาน และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือ 
             ปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 

  

7. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แกบุ่คลากรใน พพ. ให้
ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต
ของหน่วยงานแล้ว 

หัวหน้าทีมบริหารฯ  

8. ประเมินและระบุกระบวนการหลกัและงานเร่งด่วนท่ี
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1- 5 วัน
ข้างหน้า 

หัวหน้าและทีมบริหารความต่อเนือ่ง
ในสภาวะวิกฤต 

 

9. ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ใน
การด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะ
วิกฤตพร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเปน็ต้องใช้ในการบริหาร

หัวหน้าและทีมบริหารความต่อเนือ่ง
ในสภาวะวิกฤต 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตตามแผนการจดัหา
ทรัพยากร 

10. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหนา้คณะบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตของหน่วยงานทราบพร้อมขอ
อนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) ส าหรับกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและ
ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไมด่ าเนนิการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องใน
สภาวะวิกฤต 

 

11. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต ได้แก ่
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ าคญั/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมบริหารความต่อเนือ่ง
ในสภาวะวิกฤต 

 หน่วยงานหลัก 
 สล. 
 เจ้าหน้าท่ีหลักจัดซื้อจดัจ้าง 
 ศทส./ทีม IT 

 

 พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วนหากไมด่ าเนินการจะส่งผลกระทบ
อย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนีต้้องได้รับการอนุมัต ิ

หัวหน้าและทีมบริหารความต่อเนือ่ง
ในสภาวะวิกฤต 

 

 ระบุหน่วยงานที่เป็นคูค่้า/ผู้ให้บริการส าหรับงาน
เร่งด่วนเพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 

หัวหน้าและทีมบริหารความต่อเนือ่ง
ในสภาวะวิกฤต 

 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ  ที่ทีมบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตของ
ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ต้องด าเนนิการ (พร้อมระบุ
รายละเอียดผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่องในสภาวะ
วิกฤต 

 

 แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับ   
ในวันถัดไปให้กับบุคลากรหลักในส านัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่มเพื่อรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา 
และสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องใน
สภาวะวิกฤต 

 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหนา้คณะบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 
หรือตามทีไ่ด้ก าหนดไว ้

หัวหน้าและทีมบริหารความต่อเนือ่ง
ในสภาวะวิกฤต 

 

 
 

2. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะสั้น ภายใน 7 วัน (วันที่ 2-7) 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

1. ประเมินและระบุกระบวนการหลกั และงานเร่งด่วนท่ี
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 7 วัน
ข้างหน้า 

หัวหน้าทีมบริหารฯ  
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2. ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใตข้้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าทีมบริหารฯ  

3. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต ได้แก ่
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง (สล.) 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั (สล.) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ าคัญ (ศทส.) 
 บุคลากรหลัก (หัวหน้าทีมฯ) 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ าคญั/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

(หัวหน้าทีมฯ ถ้ามี) 

หัวหน้าทีมบริหารฯ 
 

 

4. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆ  
ที่ทีมบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตของฝ่ายฯ ต้อง
ด าเนินการ (พร้อมระบรุายละเอียด ผู้ด าเนินการและ
เวลา) ทุกวัน 

ทีมบริหารความต่อเนื่องในสภาวะ
วิกฤต 

 

5. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหนา้คณะบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตของหน่วยงานทราบ พร้อมขอ
อนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) ส าหรับกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและ
ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไมด่ าเนนิการ 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 

 

6. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับใน
วันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในฝ่ายฯ เพื่อรับทราบและ
ด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบตัิงาน
ส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องใน
สภาวะวิกฤต 

 

 

3. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะกลาง (กรณีเกนิกว่า 7 วัน) 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

1. ด าเนินการ 6 ขั้นตอนตามการการตอบสนองต่อเหตุการณ์
ทันท ีในวันท่ี 2 - 3 ส าหรับเหตุระดับที่ 3 ระยะเวลา 2 
สัปดาห ์

  

2. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ไดร้ับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมบริหารความต่อใน
สภาวะวิกฤตของฝ่ายฯ 

 

3. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน ถึงระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องใน
สภาวะวิกฤต 

 

4. ด าเนินการกอบกู้และจดัหาข้อมลูและรายงานต่างๆที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการตาม 
ตารางที่ 9 

 หน่วยงานหลัก 
 สล. 
 ทีม IT 
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4. การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกูค้ืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 1 เดือน 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คนื 

หัวหน้าและทีมบริหารความต่อเนือ่ง
ในสภาวะวิกฤต 

 

1. ประสานงานและด าเนินการการจดัหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกต ิ
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ าคญั/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมบริหารความต่อเนือ่ง
ในสภาวะวิกฤต 
 หน่วยงานหลัก 
 สล. 
 เจ้าหน้าท่ีหลักจัดซื้อจดัจ้าง 
 ทีม IT 

 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตต้อง
เตรียมการ (พร้อมระบรุายละเอียด ผู้ด าเนินการ และ
เวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่องในสภาวะ
วิกฤต 
 

 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหนา้คณะบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน ตามเวลาทีไ่ด้
ก าหนดไว ้

หัวหน้าและทีมบริหารความต่อเนือ่ง
ในสภาวะวิกฤต ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตของฝ่ายฯ 
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ภาคผนวก 
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ตารางรายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท ล าดับ 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ-สกลุ-ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-สกลุ เบอร์โทรศัพท์ 
นายยงยุทธ  จันทรโรทัย 

(อพพ.)  
หัวหน้าคณะ 1 CCO 0XX-XXX XXXX 

นางสาวนวลจันทร์  เตชะเสริม
สุขกูล (รพพ.) 

0XX-XXX 
XXXX 

รองหัวหน้าคณะ 1 ลก. 
0XX-XXX XXXX 

นายโกมล  บัวเกต ุ
 (รพพ.) 

0XX-XXX 
XXXX 

รองหัวหน้าคณะ 1 ผกอ. 0XX-XXX XXXX 

นายวันชัย  บรรลือสินธุ ์
 (รพพ.) 

0XX-XXX 
XXXX 

รองหัวหน้าคณะ 1 ผยผ. 
0XX-XXX 

XXXX 
นางสาวราตรี  ไขศลิป ์

 (ลก.) 
0XX-XXX 

XXXX 
หัวหน้า 

ทีมบริหาร 2 
1 นายนิรันต์    คงอุตส่าห์ (หนก.) 0XX-XXX 

XXXX 

2 นายสาธิต    เทสวสัดิ์ (หบค.) 0XX-XXX 
XXXX 

นายสารร์ัฐ  ประกอบชาต ิ
 (ผกอ.) 

0XX-XXX 
XXXX 

หัวหน้า 
ทีมบริหาร 3 

1 นายวรยุทธ    คงบุญ (หอพ.1) 
0XX-XXX 

XXXX 

2 นางสุกัญญา    เบญจมงคล (หสส.) 
0XX-XXX 

XXXX 
นายส าราญ  ปทุมานนท์ 

 (ผถผ.) 
0XX-XXX 

XXXX หัวหน้า 
 ทีมบริหาร 4 

1 นางสมนึก    สิทธิการณา (หกอ.) 
0XX-XXX 

XXXX 

2 
นางสาวนฤมล    จิตกรณ์กิจศลิป ์
(หกท.) 

0XX-XXX XXXX 

นางสุทิศา  สงวนตระกลู 
 (ผพช.) 

0XX-XXX 
XXXX หัวหน้า 

 ทีมบริหาร 5 

1 นางสุพัฒชลี  โสภณธรรมพัฒน์  
0XX-XXX 

XXXX 

2 นายก าธร  นวเลิศปญัญา 
0XX-XXX 

XXXX 
นายโสภณ  มณีโชต ิ

 (ผพบ.) 
0XX-XXX 

XXXX หัวหน้า 
 ทีมบริหาร 6 

1 นายอมรศักดิ์    รังสาคร (หพง2.) 
0XX-XXX 

XXXX 

2 นายพิสิทธ์ิ  บุญคล้าย      
0XX-XXX 

XXXX 
นายนันทนิษฎ์  วงศ์วัฒนา 

 (ผพพ.) 
0XX-XXX 

XXXX 
หัวหน้า 

 ทีมบริหาร 7 
1 นายนพดล  เจียมตน (หบด.) 

0XX-XXX 
XXXX 

2 นายวีระ  ศรีวะรมย ์
0XX-XXX 

XXXX 
นายสุรยี์  จรูญศักดิ ์

 (ผพส.) 
0XX-XXX 

XXXX 
หัวหน้า 

 ทีมบริหาร 8 
1 นายวิรัช    มณีขาว (หคร.) 

0XX-XXX 
XXXX 

2 
นางสาวปฐมาภรณ์    พูลเกษม 
(หตผ.) 

0XX-XXX 
XXXX 

นายพงษ์ศักดิ์  พรหมกร 
 (รักษาราชการแทน ผยผ.) 

0XX-XXX 
XXXX 

หัวหน้า 
 ทีมบริหาร 9 

1 นายทองเพทาย ทองดี 
0XX-XXX 

XXXX 

2 นางสาวฤทัยวรรณ สนิทภักด ี
0XX-XXX 

XXXX 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท ล าดับ 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ-สกลุ-ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-สกลุ เบอร์โทรศัพท์ 
นายเรืองเดช  ปั่นด้วง 

 (ผวค.) 
0XX-XXX 

XXXX 
หัวหน้า 

 ทีมบริหาร 10 
1 นางสาวรุ่งระวี  ยิ่งยวด (หชม.) 

0XX-XXX 
XXXX 

2 
นางสาวธารทิพย์ เศรษฐชาญ
วิทย์ (หพล.) 

0XX-XXX 
XXXX 

นายชัยยุทธ  สารพา 
 (รักษาราชการแทน ผสอ.) 

0XX-XXX 
XXXX 

หัวหน้า 
 ทีมบริหาร 11 

1 นายสมชาติ    ตั้งลิขสิทธ์ิ (หสธ.) 
0XX-XXX 

XXXX 

2 นายวัชรินทร์    บุญฤทธิ์ (หสค.) 
0XX-XXX 

XXXX 
นายนราพันธ์  ยามาล ี

 (ผทส.) 
0XX-XXX 

XXXX 
หัวหน้า 

 ทีมบริหาร 12 
1 

นายพฤฒพงศ์    สาระเกษตริน 
(หบภ.) 

0XX-XXX 
XXXX 

2 
นางสาวล าใย    มุ่งปั่นกลาง 
(หอร.) 

0XX-XXX 
XXXX 

นางสาวสมฤทัย  ไทยนยิม 
 (หน.ตสน.) 

0XX-XXX 
XXXX 

หัวหน้า 
 ทีมบริหาร 13 

1 นางสาวปิยนันท์ เอกไพบูลย ์
0XX-XXX 

XXXX 
นางประภาภรณ์  ทรงประดิษฐ์  

 (หน.กพร.) 
0XX-XXX 

XXXX 
หัวหน้า 

 ทีมบริหาร 14 
1 นางสาวเพ็ญนภา จรสัแสงกุลกิจ 

0XX-XXX 
XXXX 
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เบอร์โทรฉุกเฉิน 

สายด่วนส าหรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย 
แจ้งเหตุด่วน-เหตุร้าย 191 
แจ้งต ารวจทางหลวง 1193 
แจ้งอุบัติเหตุทางน้ า 1196 
แจ้งดับเพลิง 199 
ศูนย์ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 1192 
ศูนย์สนับสนุนการปฏิบัติการฉุกเฉินสารเคมี 1650 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
สายด่วนบริการทางการแพทย์ 
หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 1669 
ศูนย์เอราวัณ 1646 
ศูนย์หัวเฉียวพิทักษ์ชีพ-ป่อเต็กตึ๊ง 0-2223-1351-70 ต่อ 3100 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 0-2201-1000  
สายด่วนองค์การอาหารและยา 1556 
สายด่วนศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 1666 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 1330 
สายด่วนส าหรับแจ้งเหตุเกี่ยวกับสาธารณูปโภค 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1129 
การไฟฟ้านครหลวง 1130 
การประปานครหลวง 1125 
การประปาส่วนภูมิภาค 1662 
ชลประทานบริการประชาชน 1460 
สายด่วนส าหรับติดต่อหน่วยงานราชการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 02-140-6000 
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 0-2612-1555 
กรมธุรกิจพลังงาน 02-794-4000 
กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ 02-794-3000 
ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 02-140-6000 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 1416 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 1204 
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 1365 
ศูนย์ด ารงธรรม 1567 
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ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 192 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 
สายด่วนส าหรับแจ้งเหตุหรือสอบถามบริการโทรคมนาคม 
TOT 1177 
AIS 1175 
TRUE 1242 
DTAC 1678 
CAT 1200 
สายด่วนส าหรับแจ้งเหตุหรือสอบถามเรื่องอ่ืน ๆ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 1545 
สถานีวิทยุ จส.100 1137 
สถานีวิทยุ สวพ.91 1644 
สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน 1677 
สายด่วนเมาไม่ขับ 1717 
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แบบวิเคราะห์ผลกระทบทางภารกิจ  (Business Impact Analysis: BIA) 
และประมาณการทรัพยากรที่ต้องใช้ 

 

ชื่อหน่วยงาน :……กลุ่มวิจัย ค้นคว้าพลังงาน.…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของ
หน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 1 เดือน >1เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

การออกหนังสือรับรอง
แหล่งก าเนิดถ่านหินส าหรับใช้ใน
การส่งออกไปนอกราชอาณาจักร 

ให้บริการตรวจสอบเพ่ือ
ออกหนังสือรับรอง
แหล่งก าเนิดถ่านหิน
ส าหรับใช้ในการส่งออก
ไปนอกราชอาณาจักร 

  /    วิศวกร (1 คน)หรือ 
นักวิทยาศาสตร์ (1 คน) 
ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 

- โต๊ะท างาน (1โต๊ะ) 
- คอมพิวเตอร์ (1 
เครื่อง) 
- เครื่องปริ้นท์เตอร์ 
 ( 1 เครื่อง) 
- เครื่องสแกนเนอร์ 
 ( 1 เครื่อง) 

-ระบบงานสารบรรณ 
-ระบบInternet  
(E-mail, Drop Box) 
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ชื่อหน่วยงาน : กองก ากับและอนุรักษ์พลังงาน 
 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของ
หน่วยงาน 

 

รายละเอียดของ
กิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 1 เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

การแจ้งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ด้านพลังงาน 

การแจ้งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบด้าน
พลังงานตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

   
(5วัน) 

   1. วิศวกร (2 คน) 
2. หัวหน้างาน (1 คน) 
3. ผู้มีอ านาจพิจารณา (1 คน) 

1. โต๊ะท างาน (4 โต๊ะ) 
2. คอมพิวเตอร์ (4 เครื่อง) 
3. เครืองปริ้นท์เตอร์ (1 เครื่อง) 

1. ระบบไฟฟ้า 
2. สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
3. ระบบ e-service 
4. ระบบฐานข้อมูล 

การตรวจสอบและรับรอง
การจัดการพลังงาน 

การตรวจสอบและ
รับรองการจัด
การพลังงานตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

      1. วิศวกร (2 คน) 
2. หัวหน้างาน (1 คน) 
3. ผู้มีอ านาจพิจารณา (1 คน) 

1. โต๊ะท างาน (4 โต๊ะ) 
2. คอมพิวเตอร์ (4 เครื่อง) 
3. เครืองปริ้นท์เตอร์ (1 เครื่อง) 

1. ระบบไฟฟ้า 
2. สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
3. ระบบ E-Form 
4. ระบบฐานข้อมูล 

การแจ้งค าขอผ่อนผันการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2550) 

การแจ้งค าขอผ่อนผัน
การปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน พ.ศ. 2535 
(แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2550) ตามสิทธิท่ี
กฎหมายก าหนด 

      1. วิศวกร (2 คน) 
2. หัวหน้างาน (1 คน) 
3. ผู้มีอ านาจพิจารณา (1 คน) 

1. โต๊ะท างาน (4 โต๊ะ) 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ (4 เครื่อง) 
3. เครืองปริ้นท์เตอร์ (1 เครื่อง) 

1. ระบบไฟฟ้า 
2. สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
3. ระบบ e-service 
4. ระบบฐานข้อมูล 
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การขอรับใบอนุญาต
ตรวจสอบและรับรองการจัด
การพลังงาน 

การขอรับใบอนุญาต
ตรวจสอบและรับรอง
การจัดการพลังงาน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

      1. วิศวกร (1 คน) 
2. หัวหน้างาน (1 คน) 
3. ผู้มีอ านาจพิจารณา (1 คน) 
4. คณะกรรมการขึ้นทะเบียนผู้
ตรวจสอบ (10 คน) 

1. โต๊ะท างาน (3 โต๊ะ) 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ (3 เครื่อง) 
3. เครืองปริ้นท์เตอร์ (1 เครื่อง) 
4. กระดาษส าหรับจัดท า
ใบอนุญาต 
5. อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับประชุม
ออนไลน์ 

1. ระบบไฟฟ้า 
2. สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
3. ระบบ e-service 
4. ระบบฐานข้อมูล 
5. โปรแกรมส าหรับ
ประชุมออนไลน์ 

การขอรับใบอนุญาตผลิต
พลังงานควบคุม 

การขอรับใบอนุญาต
ผลิตพลังงานควบคุม
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

      1. วิศวกร (2 คน) 
2. หัวหน้างาน (1 คน) 
3. ผู้มีอ านาจพิจารณา (1 คน) 

1. โต๊ะท างาน (4 โต๊ะ) 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ (4 เครื่อง) 
3. เครืองปริ้นท์เตอร์ (2 เครื่อง) 
4. กระดาษส าหรับจัดท า
ใบอนุญาต 
5. อุปกรณ์ท่ีใช้ตรวจสอบระบบ
ผลิตพลังงานควบคุมออนไลน์ 

1. ระบบไฟฟ้า 
2. สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
3. ระบบ e-service 
4. ระบบฐานข้อมูล 
5. โปรแกรมส าหรับ
ตรวจสอบระบบผลิต
พลังงานควบคุมออนไลน์ 

การตรวจประเมินแบบ
อาคารเพื่อการอนุรักษ์
พลังงาน 

การตรวจประเมินแบบ
อาคารเพื่อการอนุรักษ์
พลังงานตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

   
(3 วัน) 

   1. วิศวกร (2 คน) 

2. หัวหน้างาน (1 คน) 
3. ผู้มีอ านาจพิจารณา (1 คน) 

1. โต๊ะท างาน (4 โต๊ะ) 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ (4 เครื่อง) 

3. เครืองปริ้นท์เตอร์ (2 เครื่อง) 
4. กระดาษส าหรับจัดท าหนังสือ
รับรองและผลการตรวจประเมิน 

1. ระบบไฟฟ้า 

2. สัญญาณอินเตอร์เน็ต 

3. โปรแกรม BEC  

4. ระบบ e-Mail 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

ชื่อหน่วยงาน :  กองพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านพลังงาน 
 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของ
หน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 1 เดือน >1เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

1. การอบรมหลักสูตร
ผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน 

- ตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของเอกสารและ
คุณสมบัติของผู้สมัคร 
และแจ้งตอบกลับไปยัง
ผู้สมัคร 
- สรุปผลการอบรม
ฝึกอบรม และ/หรือ ผล
การสอบ และประกาศผล 
- เสนออธิบดีพิจารณา
รายชื่อผู้ส าเร็จการอบรม
และลงนามวุฒิบัตร 
- จัดส่งวุฒิบัตร หรือ
หนังสือรับรอง ผลการ
ฝึกอบรม หรือ ผลการ
สอบ 

      นักทรัพยากรบุคคล 
(2 คน) 
นักวิชาการพลังงาน 
(2 คน) 

โต๊ะท างาน (2 โต๊ะ) 
คอมพิวเตอร์ (2 เครื่อง) 
เครืองปริ้นท์เตอร์      (1 
เครื่อง) 
 

- ระบบ Internet  
- ระบบงานสารบรรณ 

2. การสอบผูร้ับผดิชอบด้าน
พลังงานส าหรับโรงงานและ

- การเปิดรับสมัคร 
- ตรวจสอบคุณสมบัติของ

      นักทรัพยากรบุคคล 
(2 คน) 

โต๊ะท างาน (2 โต๊ะ) 
คอมพิวเตอร์ (2 เครื่อง) 

- ระบบ Internet 
- ระบบงานสารบรรณ 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

อาคารควบคุม ผู้สมัครสอบ และ
ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสาร 
- ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์
สอบ 
- การจัดสอบ 
- การตรวจข้อสอบ 
- ประกาศผลการสอบ 
- ผู้มีอ านาจลงนามหนังสือ
รบัรองผลการสอบ และ
จัดส่งหนังสือรับรองผล
การสอบ 

นักวิชาการพลังงาน 
(1 คน) 

เครืองปริ้นท์เตอร์      (1 
เครื่อง) 

 
 

ชื่อหน่วยงาน    กองพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพ (กพช.)  

 

กิจกรรม/บริการที่ส าคัญของ
หน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมใหห้ยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรที่ต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 1 เดือน >1เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลย ี

งานพิจารณาการส่งออกเอทา
นอลและการน าไปใช้ใน
อุตสาหกรรมอื่น 
(ในภาวะปกติ จะพจิารณา

จัดประชุมคณะท างานเพื่อพิจารณา
การส่งออกเอทานอลและการน าไปใช้
ในอุตสาหกรรมอื่น 

      
วิศวกร (1 คน)นกัวิทยาศาสตร์ 
(1คน)นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
(1 คน)  

โต๊ะท างาน (2 โต๊ะ) 

คอมพิวเตอร์ (1เครื่อง) 

โปรแกรมประชุม
ออนไลน์ อาท ิZOOM 
เป็นต้น 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

ภายใน 5 วัน หรือด าเนินการ
โดยเร็วที่สุด) 

เครืองปริ้นท์เตอร์ ( 1 เครื่อง) 

           

 

 
ชื่อหน่วยงาน :…กองพัฒนาพลังงานแสงอาทิตย์……………………………………………………………………… 
 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของ
หน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็น
ต่อกระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

- งานบ ารุงรักษาระบบตรวจวัดและ
จัดเก็บข้อมูลพลังงานแสงอาทิตย์ 

- จัดเก็บข้อมูลและบ ารุงรักษา
ระบบความเข้มรังสีดวงอาทิตย์
ตามแผนการบ ารุงรักษาฯ ทุก 6 
เดือน 

      นายช่างเทคนิค (1 
คน)  
 

1. คอมพิเตอร์โน้ตบุ๊ค 
2. สายแลน (Lan cable) 
3. เครื่องมือวัดไฟฟ้า 
(Clamp meter) 
4. ตัวแปลงข้อมูล Micro 
SD card เป็น USB (Card 
Reader Adapter)  
5. ชุดประแจ 
6. ไขควงวัดไฟ 
7. เครื่องดูดฝุ่น 
8. โบเวอร์เป่าลม 
(Blower) 

1. ระบบจัดเก็บ
ข้อมูลออนไลน์ 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

9. คีมปอกสาย ย้ าสาย 
10. คัตเตอร์ 
11. ผ้าสะอาดไมโครไฟ
เบอร์ 
12. สารดูดความชื้นซิลิกา
เจล 

- งานโครงการส่งเสริมสนับสนุนการ
ลงทุนติดตั้งระบบอบแห้งพลังงาน
แสงอาทิตย์ 

การรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ
ทางออนไลน์ 

      วิศวกร (1 คน) 
นักวิชาการพลังงาน 
(1 คน) 

1. โต๊ะท างาน 2 ชุด 
2. คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
พร้อมระบบอินเทอร์เนต 
3. เครื่องปริ้นเตอร์ 1 
เครื่อง 

ระบบอินเตอร์เนต
ความเร็วสูง พร้อม
ระบบส ารองข้อมูล 

 

ชื่อหน่วยงาน :…กองพัฒนาพลังงานทดแทน……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของ
หน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

1. ผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าพลังงาน 
   ทดแทนขนาดเล็ก 
 
 
 

เดินเครื่องระบบผลิตไฟฟ้าจาก
โรงไฟฟ้าพลังงานทดแทนเพื่อส่งเข้า
ระบบของหน่วยงานท่ีรับซ้ือไฟฟ้า
เสริมความมั่นคงของระบบไฟฟ้าของ
ประเทศ 

     
 
 
 
 

 หัวหน้าโครงการโรงไฟฟ้า 
(1 คน)  
พนักงานควบคุมการ
เดินเครื่อง (8 คน) 
ธุรการ (1 คน) 

1. วัสดุอุปกรณ์การ 
ก่อสร้างจากหลายๆแหล่ง  
2. วัสดุอุปกรณ์การ
ก่อสร้างจากแหล่งใหม่ท่ี
สามาถจัดหาและจัดส่งได้ 

1.ระบบควบคุม
โรงไฟฟ้าทางไกล
ส ารอง 

2.ระบบไฟฟ้า 
3.ระบบสื่อสาร 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

2. ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน 
   ขนาดเล็ก 
 
 
3. ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน 
   ขนาดเลก็มาก 

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน
ขนาดเล็กเพื่อผลิตพลังงานไฟฟ้าเข้าสู่
ระบบสายส่งของหน่วยงานท่ีรับซ้ือ
ไฟฟ้า 
3.1 ก่อสร้างโรงไฟฟ้าเพื่อผลิตไฟฟ้า
ใช้ในหมู่บ้าน โดย พพ. สนับสนุน
อุปกรณ์ ชาวบ้านลงแรง รวมถึง
เดินเครื่องและดูแลรักษาโรงไฟฟ้าเอง 
3.2 ก่อสร้างโรงไฟฟ้าเพื่อผลิตไฟฟ้า
ใช้ในชุมชน โดยมอบโอนให้ชุมชน
ดูแลและขายไฟฟ้าให้การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคได้   

 
 
 
 
 

นายช่างควบคุมงาน
ก่อสร้าง (1 คน) 
 
นายช่างควบคุมงาน
ก่อสร้าง (1 คน) 

3. วัสดุอุปกรณ์การ
ก่อสร้างอื่นท่ีสามารถ
ทดแทนวัสดุอุปกรณ์เดิม 
4. อุปกรณ์สื่อสาร 
5. อุปกรณ์ส านักงาน 
6.อุปกรณ์การประชุม
ทางไกล 

4.ระบบ 
อินเตอร์เน็ต 

5.ระบบประชุม
ทางไกล 

 

 

ชื่อหน่วยงาน :…กองถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี 
 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่
จ าเป็นต่อ

กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

งานเผยแพรเ่ทคโนโลยีดา้นพลังงาน 
 

เผยแพร่เทคโนโลยีด้าน
พลังงาน 
 

      นักวิทยาศาสตร์/
วิศวกร(1 คน)  
นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ (1เครื่อง) 
โปรแกรมตัดต่อ 1 
โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ (1เครื่อง) 
โปรแกรมตัดต่อ 1 
โปรแกรม 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

พลังงาน/พนักงาน
เทคโนโลยี
พลังงาน/นายช่าง
เทคนิค (1 คน) 

โปรแกรมการประชุม 
ช่องทาง Social 
Network 
อุปกรณ์บันทึกภาพ/
บันทึกวิดิโอ) 1 ชุด 
 

โปรแกรมการประชุม 
ช่องทาง Social Network 
อุปกรณ์บันทึกภาพ/
บันทึกวิดิโอ) 1 ชุด 
 

 

ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 
 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

1 วัน 7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็น
ต่อกระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

1) งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  
 
 
ทส. 

การให้บริการระบบเครือข่ายเพื่อ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต/อินทราเน็ต /
บ ารุ งรั กษา /เช่ื อมต่ อระบ บ
เครือข่ายและระบบงาน ควบคุม  
 

       นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ (1 คน) 
เจ้าพนักงาน
คอมพิวเตอร์ (1 คน) 
พนักงานธุรการ (1 
คน) 
ช่างเทคนิค (1 คน) 

- อุปกรณ์เครือข่ายเพื่อ
ไว้ทดแทน เช่น 
Switch 

- อุปกรณ์ในการ
เชื่อมต่อระบบงาน 
เพื่อใช้ระบุตัวตน 
Authenticated 

- อุปกรณ์ในการซ่อม
บ ารุง รักษาระบบ
เครือข่ายและเชื่อมต่อ
ระบบ 

- อุปกรณ์ตรวจสอบ

- Firewall/WAFs 
- ระบบ Virtualized 
- Cloud 
Computing 
- Internet 
- Server 
- อุปกรณ์ในการ
เชื่อมต่อเพื่อระบุ
ตัวตน 
- Lab top 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

1 วัน 7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็น
ต่อกระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

สัญญาณ 
- ระบบไฟฟ้าส ารอง 
อุปกรณ์ตรวจสอบ
อุณหภูมิและความชื้น 

- การใช้เครือข่าย 
(LAN 
/WAN/Wifi/Mobile) 
- Wireless 
Controller 
- Access Point 

2) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 
 
ทส. และ พส. 

ให้บริการระบบงานสารสนเทศ 
- ระบบบริหารราชการโปรแกรม
ทรัพยากรบุคคล (DPIS) 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
- ระบบกองทุนการเงิน การคลัง 
- ระบบ back office อื่นๆ 
 

       นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ (2 คน)  
 

NoteBook (2เครื่อง) 
เครืองปริ้นท์เตอร์ ( 1 
เครื่อง) 

- เครือข่าย internet] 
โปรแกรม vpn 
- Mobile 2 เครื่อง 
 

3) งานองค์ความรู้พลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน 
อร. 

บริการ เผยแพร่ข่ าวพลั งงาน
ประจ าวันทางเว็บไซต์ 
 

       นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน  (1 คน) 

1.คอมพิวเตอร์ 
2. มือถือ 
3. Flash Drive 

1. ระบบอินเตอร์เน็ต 
2. โปรแกรม WinSCP 
 

4) งานด้านสถิติข้อมูลพลังงาน  
สข. 

ติ ด ต าม  ป ระส าน งาน  แ ล ะ
รวบ รวม  จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล ส ถิ ติ

      
 

 นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (4 คน) 

1. Lap Top  
2. printers 

1. มือถือ 
2. ระบบสารสนเทศ 



52 

แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

1 วัน 7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็น
ต่อกระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

พลังงานเพื่อจัดท าข้อมูลสถิติ
พลังงานรายเดือน รายไตรมาส 
รายปี 
 

3. Flash Drive 
4. เครื่องคิดเลข 
5. เครื่องเขียน และ
อุปกรณ์ส านักงาน 

3. เครือข่าย
อินเตอร์เนต็ 

5) งานบริการสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ  
บภ. 

เผยแพร่ น าเข้าและบริหาร
จัดการข้อมลูผ่านเว็บไซต์ และ
ระบบอินทราเนต็กรม 

      
 

 ผู้ดูแลระบบ 
(เจ้าหน้าที่ ศทส. 
จ านวน 2 คน) และ 
ผู้น าเข้าข้อมลูแตล่ะ
กอง/ส านัก อย่าง
น้อย กอง/ส านักละ 
2 คน 
 

1. คอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊ค  
2. เครื่อง scanner 
3. โทรศัพท์มือถือ 
 

1. โปรแกรม vpn 
2. เครือข่าย 
internet 
3. ระบบบริหาร
จัดการข้อมลู
เว็บไซต์ (CMS) 
4. โปรแกรม IE 
browser (Internet 
Explorer)  
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

ชื่อหน่วยงาน :…………ส านักงานเลขานุการกรม……………………………………………………………………………………………………………… 
 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็น
ต่อกระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

งานประชาสัมพันธ์ ให้ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล  ข่ า ว ส า ร  
และประชาสัมพันธ์ผู้ที่มาติดต่อ
ด้วยตัวเอง/โทรศัพท/์เว็บไซต์ 
 

      นักประชาสัมพันธ์ (1 
คน)  
 

โต๊ะท างาน (2 โต๊ะ) 
คอมพิวเตอร์ 
(1เครื่อง) 
เครื่องปริ้นท์เตอร์ ( 1 
เครื่อง) 

- อินเตอร์เน็ต 

งานการคลัง งานงบประมาณแผ่นดิน งบกองทุน 
งานบัญชี-เบิกจ่าย 
ใบส าคัญ 
 

      นักวิชาการเงินและ
บัญชี (3 คน) 

โต๊ะท างาน (3 โต๊ะ) 
คอมพิวเตอร์ 
(3เครื่อง) 
เครื่องปริ้นท์เตอร์ ( 1 
เครื่อง) 

-ระบบการเงินการคลัง  
(GFMIS , กองทุนฯ) 
- ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง 

งานบริหารทั่วไป รับ-ส่งหนังสือราชการภายใน/
ภายนอก รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์
 

      นักจัดการงานท่ัวไป 
(1 คน) 
เจ้าพนักงานธุรการ 
(1 คน) 

โต๊ะท างาน (2 โต๊ะ) 
คอมพิวเตอร์ (1 
เครื่อง) 
เครื่องปริ้นท์เตอร์ ( 1 
เครื่อง) 

-ระบบงานสารบรรณ  
e-saraban 
 

งานช่วยอ านวยการ อ านวยความสะดวกในงานของ
ผู้บริหารและผู้มาติดต่องานด้าน 

      นักจัดการงานท่ัวไป 
(1 คน) 

โต๊ะท างาน (1 โต๊ะ) 
คอมพิวเตอร์ (1 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็น
ต่อกระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

คกก .สวัสดิ การกรม และศูนย์
ประสานงานด้านความเสมอภาค
ระหว่างหญิงชาย 

 เครื่อง) 
เครื่องปริ้นท์เตอร์ ( 1 
เครื่อง) 

 งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

จัดสอบแข่งขัน บรรจุ แต่งตั้ง โอน 
ย้าย ประเมินทะเบยีนประวัติ งาน
พัฒนาบุคลากร งานด้านระบบ
คุณธรรม งานวินัย 
 

      นักทรัพยากรบุคคล 
(3 คน) 

โต๊ะท างาน (3 โต๊ะ) 
คอมพิวเตอร์ (3 
เครื่อง) 
เครื่องปริ้นท์เตอร์ ( 1 
เครื่อง) 

-ระบบบุคลากร (DPIS) 
- ระบบจ่ายบ าเหน็จ
บ านาญ (e-pension) 
- โปรแกรมฐานข้อมูล
ก าลังคนภาครัฐ 

งานพัสดุ 
 

จัดซื้ อจัดจ้ าง งานสัญญ า งาน
อาคาร/สถานท่ี/พาหนะ 
 

      นักวิชาการพัสดุ (3 
คน) 

โต๊ะท างาน (3 โต๊ะ) 
คอมพิวเตอร์ (3 
เครื่อง) 
เครื่องปริ้นท์เตอร์ ( 1 
เครื่อง) 

- ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐ (e-GP) 

งานกฎหมายและระเบียบ งานพิจารณาสัญญาและงานคดี 
 

      นิติกร (2 คน) โต๊ะท างาน (2 โต๊ะ) 
คอมพิวเตอร์ (2 
เครื่อง) 
เครื่องปริ้นท์เตอร์ ( 1 
เครื่อง) 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มยุทธศาสตร์ แผนงานและงบประมาณ     
 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

1. การวิ เคราะห์ และจัดท าข้อ เสนอเชิ ง
นโยบายในการพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน และจัดท าแผนปฏิบัต ิ
 

1. วิเคราะห์นโยบายต่าง ๆ        ท่ี
ได้รับหมาย 
2. จัดท าแนวทางนโยบายเพื่ อ ใช้
ประกอบการปฏิบัติงาน 

      นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (2 คน)  
 

1. Lap Top (2 เครื่อง) 
2. printers (1 เครื่อง) 
3. ฮาร์ดดิสพกพา/ทรัมไดร์ฟ 
(1 ชิ้น) 
4. มือถือ (1 เครื่อง) 

- 
 

2. การจัดท ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการ 

1. แจ้งแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ ให้แก่ ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม
งาน 
2. ยง. ประสาน ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม
งาน เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
พร้อมด้วยรายละเอียด 
3 . ย ง .น า เสน อ  อ พ พ . ให้ ค วาม
เห็นชอบแผนปฏิบัติราชการ. 
4. แจ้งเวียนส านัก/กอง/    ศูนย์/
กลุ่มงาน ด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการที่ผ่านการเห็นชอบจาก อพพ. 
แล้ว 

      นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (2 คน)  
 

1. Lap Top (1 เครื่อง) 
2. printers (1 เครื่อง) 
3. ฮาร์ดดิสพกพา/ทรัม
ไดร์ฟ (1 ชิ้น) 
4. มือถือ (1 เครื่อง) 

- ระบบติดตามและ
ประเมินผลแหง่ชาติ
(eMENSCR) 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

3. การจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน และ
งบกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

1. แจ้งเวียนกรอบและแนวทางการ
จัดท าค าของบประมาณตามข้อก าหนด
ของส านักงบประมาณ และส านักงาน
บริห ารกอ งทุ น เพื่ อ ส่ ง เส ริ มก าร
อนุรักษ์พลังงานให้แก่ผู้บริหารและ
ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม
งาน ทราบ/พิจารณา และด าเนินการ
จัดท าค าขอตามแนวทางการจัดท า
งบประมาณภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
2. ประสานส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม
งาน เพื่อรวบรวมข้อมูล     ค าขอ
งบประมาณ เตรียมเสนอขอความ
เห็นชอบต่อ อพพ. 
3. ประมวลผลรวบรวมและน าเสนอ
ผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
4.น าส่งค าของบประมาณของ พพ. 
ไป ยั ง ส า นั ก ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ
ส านักงานบริหารกองทุนเพื่อส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงานภายในระยะเวลา 

      นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (7 คน)  
 

1. Lap Top (4 เครื่อง) 
2. printers (2 เครื่อง) 
3. ฮาร์ดดิสพกพา/ทรัมไดร์ฟ 
(7 ชิ้น) 
4. มือถือ (7 เครื่อง) 

- ระบบ e-
Budgeting 
- ระบบขอรับการ
ส นั บ ส นุ น
เงิ น ก อ ง ทุ น เพื่ อ
ส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน 
- ระบบ BB-EvMiS 
- ร ะ บ บ  E-efb-
dede 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มติดตามและประเมินผล     
 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
และใช้จ่ายเงินงบประมาณ (งบแผ่นดิน และ
งบกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน) 

พัฒนาระบบบริหารและติดตามข้อมูล
ผลการด าเนินงานโครงการ จาก 
1. งบประมาณแผ่นดิน  
2. งบกองทุนฯ 

      1. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ (1 คน)  
 
2. นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน (1 
คน) 

1. โต๊ะท างาน (2 โต๊ะ) 
2. คอมพิวเตอร์ 
(3 เครื่อง) 
3. เครื่องปริ้นท์เตอร์ 
( 1 เครื่อง) 

- ร ะ บ บ ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เมิ น ผ ล แ ห่ ง ช า ติ
(eMENSCR) 
- ระบบ BB-EvMiS 
- ระบบ E-efb-dede 

 
ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มประสานความร่วมมือด้านพลังงาน      
 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

1. ประสานงานสร้างเครือข่ายและพันธมิตร
อย่างต่อเนื่อง 

การประสานงานเพื่อจัดท าโครงการ
และกิจกรรมท่ี เกี่ยวข้องกับด้าน
อ นุ รั ก ษ์ พ ลั ง งาน แ ล ะพ ลั ง งาน
หมุนเวียนกับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังใน
และต่างประเทศ โดยผ่านทางอีเมล 
โทรศัพท์ การหารือ การประชุม
ออนไลน์ เป็นต้น 

      นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ (1 คน)  
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (1 คน) 

- โต๊ะเก้าอี้ประชุม (1 ชุด) 
- คอมพิวเตอร์ (1 เครื่อง) 
- โทรศัพท์ (1 เครื่อง) 
- ไมค์ ล าโพง กล้อง 
Projector ส าหรับการ
ประชุมออนไลน์ (1 ชุด) 
- อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น 
สาย lan, Reuther  

-ระบบสานสนเทศ เช่น 
Zoom, Skype ฯลฯ 
-ระบบอินเตอร์เน็ต 
 

2. การเตรียมความพร้อมด้านงบประมาณ ก า ร เต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น
งบประมาณส าหรับกิจกรรมด้าน
ต่างประเทศรวมท้ังการก ากับและ
ติดตาม เช่น การแจ้งเวียนหน่วยงาน
ภายใน  พพ . เพื่ อ ให้ ตั้ งรายการ
งบประมาณท่ีแต่ละหน่วยงานจะ
เดินทาง  การสรุปรวบรวมข้อมูล
และจัดท ารายการในส่วนท่ี  ปร. 
รับผิดชอบ การน าเสนอเพื่ อขอ
อนุมัติงบประมาณ และการก ากับ
ดู แ ล แ ล ะ ติ ด ต า ม ก า ร ใช้ เ งิ น

      นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (1 คน) 
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (1 คน) 

- โต๊ะเก้าอี้ท างาน (2 ชุด) 
- คอมพิวเตอร์ (1 เครื่อง) 
- โทรศัพท์ (1 เครื่อง) 
- ปริ้นเตอร์ (1 เครื่อง) 
- อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น 
สาย lan, Reuther 

-ระบบอินเตอร์เน็ต 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

งบประมาณให้มีความเหมาะสม 

3. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนที่น า
ทางความร่วมมือระหว่างประเทศด้านอนุรักษ์
พลังงานและพลังงานหมุนเวียน 

การจัดท าแผนและแผนท่ีน าทาง
ความร่วมมือระหว่างประเทศด้าน
อ นุ รั ก ษ์ พ ลั ง งาน แ ล ะพ ลั ง งาน
ห มุ น เวี ย น  โด ย มี ร าย ล ะ เอี ย ด
กิจกรรม ได้แก่ การจัดเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล  ก า รป ระ ชุ ม ห า รื อ เพื่ อ
ตรวจสอบร่างแผนยุทธศาสตร์และ
แ ผ น ท่ี น า ท า ง ดั ง ก ล่ า ว  ก า ร
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
เป็นต้น 
 

      นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (5 คน) 
คณะท่ีปรึกษาท่ี
เกี่ยวข้อง 

- โต๊ะเก้าอี้ประชุม (1 ชุด) 
- คอมพิวเตอร์ (1 เครื่อง) 
- โทรศัพท์ (1 เครื่อง) 
- ปริ้นเตอร์ (1 เครื่อง) 
- ไมค์ ล าโพง กล้อง 
Projector ส าหรับการ
ประชุมออนไลน์ (1 ชุด) 
- อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ส าหรับระบบอินเตอร์เน็ต 
เช่น สาย lan, Reuther  

-ระบบสานสนเทศ เช่น 
Zoom, Skype ฯลฯ 
-ระบบอินเตอร์เน็ต 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

ชื่อหน่วยงาน :…………กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร……………………………………………………………………………………………………………… 
 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

1. การประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

1. แจ้งกรอบการประเมินฯ ให้แก่
ผู้บริหารและผู้อ านวยการส านัก/กอง
ทราบ/พิจารณา 
2. ประสานหน่วยงานเพื่อจัดท าข้อเสนอ
ร่างตัวชี้วัดฯ พร้อมรายละเอียด 
3. กพร. และผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดร่วม
เจรจาร่างตัวชี้วัดฯท่ี อพพ. เห็นชอบกับ
ส านักงาน ก.พ.ร. 
4. แจ้งเวียนหน่วยงานด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดฯ ท่ีผ่านการเห็นชอบจาก
ส านักงาน ก.พ.ร. แล้ว 
5. ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 
6. รายงานการประเมินผลตนเองตาม
รอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

    
 

  นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (1 คน) 
 

- คอมพิวเตอร์ 
- เครืองปริ้นท์เตอร์ 
- ทรัมไดร์ฟ/เอทานอล 
ฮาร์ดดิส 
- มือถือ 
- กระดาษ 
 

- ระบบสารสนเทศ 
- ระบบอินเตอร์เน็ต 
- Application ใน
การรองรับการท างาน 
เช่น Line, การ
ประชุมผ่าน Zoom 
- การแชร์ข้อมูลใน
การท างานผ่านระบบ 
Google Drive 
 

2. การประเมินผู้บริหารองค์การ 1. แจ้งเวียนกรอบการประเมินฯ ให้แก่
ผู้บริหารและผู้อ านวยการส านัก/กอง

      นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (1 คน) 

- คอมพิวเตอร์ 
- เครืองปริ้นท์เตอร์ 

- ระบบสารสนเทศ 
- ระบบอินเตอร์เน็ต 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

ทราบ/พิจารณา 
2. แจ้งเวียนผู้อ านวยการส านัก/กอง 
ด าเนินการตามแนวทางการประเมินฯ 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
- ด าเนินการตอบแบบส ารวจความคิด
เห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา (Online 
Survey) ผ่านระบบออนไลน์ 
- ด าเนินการจัดท าข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment) 
3. ติดตามผลการประเมินฯ (Online 
Survey) ผ่านระบบออนไลน์ 
4. ประมวลผลภาพรวมและน าเสนอ
ผู้บริหารให้ความเห็นชอบก่อนน าเข้า
ระบบการประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment) ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

 - ทรัมไดร์ฟ/เอทานอล 
ฮาร์ดดิส 
- มือถือ 
- กระดาษ 

- Application ใน
การรองรับการท างาน 
เช่น Line, การ
ประชุมผ่าน Zoom 
- การแชร์ข้อมูลใน
การท างานผ่านระบบ 
Google Drive 
 

3. การประเมินระบบราชการ 4.0 1. แจ้งแนวทางและเกณฑ์การประเมินฯ 
ให้แก่คณะท างานฯ เพื่อด าเนินการ

      นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (1 คน) 

- คอมพิวเตอร์ 
- เครืองปริ้นท์เตอร์ 

- ระบบสารสนเทศ 
- ระบบอินเตอร์เน็ต 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเมินพร้อมหลักฐานประกอบ 
2. ติดตาม และประสานงานกับ
เลขานุการประจ าหมวดต่างๆ เพื่อ
รวบรวมข้อมูลเตรียมเสนอขอความ
เห็นชอบตอ่ผู้บริหาร 
3. ประมวลผลในภาพรวมและน าเสนอ
ผู้บริหารก่อนน าข้อมูลเข้าระบบการ
ประเมินฯ และรายงานผลการประเมินฯ 
นะระยะเวลาท่ีก าหนด 
4. สรุปผลการประเมินฯ และน าเสนอ
ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมินเพื่อ
จัดท าแผนการพัฒนาองค์การเพื่อให้ได้
เป็นระบบราชการ 4.0 ต่อไป 

 - ทรัมไดร์ฟ/เอทานอล 
ฮาร์ดดิส 
- มือถือ 
- กระดาษ 
 

- Application ใน
การรองรับการท างาน 
เช่น Line, การ
ประชุมผ่าน Zoom 
- การแชร์ข้อมูลใน
การท างานผ่านระบบ 
Google Drive 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

ชื่อหน่วยงาน :…………กลุ่มตรวจสอบภายใน……………………………………………………………………………………………………………… 
 

กิจกรรม/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 

 

ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินงานขั้นต่ า 
ประมาณทรัพยากรท่ีต้องใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

7 วัน 14 วัน 
1 

เดือน 
>1

เดือน 

 

ระบุบุคลากรที่จ าเป็นต่อ
กระบวนงาน 

ระบุวัสดุอุปกรณ์ 
ระบุความต้องการ 

ด้านเทคโนโลยี 

1. งานตรวจสอบด้านบัญชี การเงิน 
งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหาร
พัสดุ ระบบควบคุมภายใน การด าเนินงาน
โครงการ และการบริหารด้านอื่นๆ ของ
ส่วนราชการ รวมท้ังงานด้านอื่นๆ ตามท่ี
กรมบัญชีกลาง สตง. และกระทรวงฯ 
ก าหนดเพิ่มเติม 

1. ตรวจสอบ วิเคราะห์หลักฐาน 
เอกสารประกอบต่างๆ ด้านการรับและ
จ่ายเงิน จ านวนเงินและการปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ ค าสั่งท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ร่างและสรุปผล เพื่อจัดท ารายงานผล
การตรวจสอบภายในประจ าเดือน 

      นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน (1 คน)  
 

- คอมพิวเตอร์ 
- เครืองปริ้นท์เตอร์ 
- ทรัมไดร์ฟ/เอ
ทานอล ฮาร์ดดิส 
- มือถือ 
 

- ระบบสารสนเทศ 
- ระบบอินเตอร์เน็ต 
 

2. ออกแบบและประเมินความเสี่ยงการจัด
วางระบบการควบคุมภายใน 
 

จัดท าแบบ ปค.4 และแบบ ปค.5 ให้
เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดินฯ 

      นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน (1 คน)  
 

- คอมพิวเตอร์ 
- เครืองปริ้นท์เตอร์ 
- ทรัมไดร์ฟ/เอ
ทานอล ฮาร์ดดิส 
- มือถือ 

- ระบบสารสนเทศ 
- ระบบอินเตอร์เน็ต 
 

 


